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e  The Zoom application can be used without registration.

o The application works on tablets, phones and PCs.

e - Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

o  All congress participants can connect liveand listen to all sessions.

e - During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the session.

TECHNICAL INFORMATION

Make sure your computer has a microphone and is working.

You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the session.
Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

exp. H-..., S- ... NAME , SURNAME
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KARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR ZORUNLU MALI SORUMLULUK
SIGORTASINDA SiGORTA ETTIRENIN YUKUMLULUKLERI

Arif Duran

Sakarya Universitesi

aduran@sakarya.edu.tr - 0000-0001-5525-1980

OZET

Motorlu ara¢ kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte yasanan trafik kazalarinda da artig
meydana gelmesi sonucunda magdur olan kisilerin zararlarinin tamaminin ya da bir bolimiiniin
karsilanmas1 amaciyla zorunlu mali sorumluluk sigortas1 yaptirma zorunlulugu 6ngoriilmiistiir.
Karayolu ulasimimin en ¢ok kullanilan ulasim sekli olmasi nedeniyle trafik kazalarinin ve bu
kazalar sonucunda bireysel zarar goren kisilerin ugradiklar1 zararlarin tazmin edilmesi
bakimindan sorumluluk sigortalarindan Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast (zorunlu trafik sigortasi) diger iilkelerde oldugu gibi Tiirk hukuku bakimindan da
biiylik 6nem tasimaktadir. Ara¢ sahibi olan herkesin yaptirmakla yiikiimli oldugu bir zorunlu
sigorta tiirli olmasi1 hasebiyle de toplumun ¢ok biiyiik bir boliimiinti dogrudan etkilemektedir.
Sigorta tiirleri icerisinde bir zarar ve sorumluluk sigortasi ¢esidi olan zorunlu trafik sigortasi,
rizikonun gerceklesmesi halinde bu rizikodan zarar goren {igiincii kisilerin ugradiklar1 gergek
zararlarin sigorta limitleri dahilinde karsilandigi pasif bir sigorta tiiriidiir. Zorunlu trafik
sigortalarinda diger sorumluluk sigorta sézlesmelerinde oldugu gibi bir tarafta prim 6deme
borcunu iistlenen sigorta ettiren, diger tarafta sigorta himayesini {istlenen sigortaci
bulunmaktadir. Zorunlu trafik sigorta s6zlesmesinin tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesme
tiiri olmasinin dogal sonucu olarak taraflarin ¢esitli hak ve yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu
itibarla ¢calismamizda zorunlu trafik sigortast s6zlesmesinin taraflarindan sigorta ettirenin 6102
sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu (KTK) ve
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlar1 (KMAZMSS)
kapsaminda bor¢ ve ylikiimliiliikklerinin neler oldugu irdelenecektir. Bu baglamda sigorta
ettirenin s6zlesmenin baglangicinda, sézlesme sirasinda ve riziko gerceklestikten sonraki ihbar
yukiimliliigl, sigorta sozlesmesi yapma ve prim ddeme yiikiimliiliigl ile zarar1 6nleme ve
azaltma ytliklimliiliigii inceleme konusu yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler : Zorunlu Trafik Sigortasi, sigorta ettiren, mali sorumluluk sigortasi,
sigorta hukuku
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CEKIN KARSILIKSIZ KALMASINA BAGLANAN HUKUKI VE CEZAI
YAPTIRIMLAR

Arif Duran
Sakarya Universitesi
aduran@sakarya.edu.tr - 0000-0001-5525-1980

OZET

Ticari hayatta ihtiyag duyulan kolaylig1 ve siirati saglamasi bakimindan gerek iilkemizde
gerekse diinya genelinde ¢ek yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Giivenilir bir 6deme araci
niteliginde olan ¢ek, yiiksek tedaviil kabiliyetine sahip kambiyo senetlerindendir. Bununla
birlikte kanun koyucu ¢eke olan giiveni ve kullanimi artirmak ve ¢ekin karsiliksiz ¢gikmasinin
Oniine gecilebilmek i¢in gegmisten glinlimiize kadar bir¢ok diizenleme yapmustir. 1985 tarihli
eski Cek Kanunu ve 2009 tarihli 5941 sayili Cek Kanunu’nda (CekK) ¢ekin karsiliksiz
birakilmasi cezai yaptirima baglanmisti. 2012 yilinda yapilan degisiklikle 6nce ¢ekin karsiliksiz
birakilmast bir su¢ olmaktan ¢ikarilarak kabahat olarak kabul edilmis; daha sonra 2016 yilinda
yapilan degisiklikle tekrar eski sisteme doniilerek s6z konusu fiil bakimindan adli para cezasi
Ongoriilmiistiir. Bu itibarla kanun geregi zorunlu unsurlar: tagiyan bir ¢ekin; tizerinde yazil
bulunan diizenlenme tarihine gore kanuni ibraz siiresi icinde ibraz edilmis olmasi, ¢ekin
karsiliginin bulunmamasi ve bu sebeple hakkinda karsiliksizdir islemi yapilmasi ve son olarak
TK m. 808’de sayilan yontemlerden biri ile 6denmemis oldugunun tespit ettirilmesi durumunda
karsiliks1z ¢ek sucu olusacaktir. Ote yandan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TK) madde 808
vd. hiikiimleri uyarinca ¢ekin karsiliksizdir islemine sebebiyet verilmesi neticesinde hamilin,
ceki diizenleyene, (varsa) cirantalara ve avalistlere basvurma hakki dogacagi diizenleme altina
alimmstir. Aynt imkan, kendisine bagvurulmasi iizerine ¢ek bedelini 6deyen bagvuru borglular
bakimindan da Ongoriilmiistiir. Bu calismanin amaci ¢ekin karsiliksiz birakilmasi halinde,
hamilin ya da diger bagvuru borglularmin sahip olduklar1 bagvuru hakkinin genel 6zellikleri,
sartlar1 ve kapsami gibi TK’da 6ngoriilen hiikiimler ile ¢gekin karsiliksiz birakilmasi sugunun
olusumu ic¢in gerekli sartlar ve Ongoriilen ceza gibi CekK’da diizenleme altina alinan
hiikiimlerin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda tarihsel siire¢ de dikkate alinarak yargi kararlar1
ve Ogretideki goriisler 1s181nda ¢ekin karsiliksiz birakilmasina baglanan hukuki ve cezai
yaptirimlar inceleme konusu yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cek, kiymetli evrak, ¢ek kanunu, karsiliksiz ¢ek
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TURK KAMU YONETIMINDE YONETIiSIMDEN E-YONETIiSiME DOGRU

Arzu YILDIRIM!
! Sirnak Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, ORCID ID: 0000-0002-8543-278X

OZET

Dijital enformasyon her alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da uzun zamandan beri
etkisini gostermeye baslamistir. Kamu yoOnetiminde dijital enformasyon alaninda yasanan
degisiklikler olarak kamu yoOnetimi alaninda gergeklesen yeniden yapilanma caligmalari
kapsaminda bilgi teknolojilerinin daha fazla kullanilmaya baslanmasi soylenebilir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle bilginin varligi ve bilginin kullanilmasi énemli bir gii¢c haline
gelmistir. Kamu yonetimlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla; vatandaslar kamu
kurumlari tarafindan sunulan hizmetlere herhangi bir araci olmadan, dogrudan, daha hizli, daha
kaliteli ve herhangi bir maliyet harcamadan ulasabilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde
yonetimdeki keyfi uygulamalar ve diger konularda vatandaslarin karar alma ve uygulama
stireclerine aktif bir sekilde katilabildikleri bir ortama kavusmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
kamu yonetimlerinde kullanilmasiyla e-devlet, e-demokrasi, e-yonetisim gibi farkli yonetim
yapilar1 benimsenmeye baslamistir. E-yonetisim, birlikte yonetilebilirligin 6niinii acan, ¢ok
sayidaki aktorlerin yonetim yapilarinda rol aldigi, etkilesimi esas alan, katilimcilik, seffaflik,
aciklik ve hesap verebilirligin saglanmasinda onemli katkisi bulunan, kamu hizmetlerinin
sunulmasinda keyfiligi ortadan kaldiran, hizmetlerin elektronik sistem araciligiyla sunuldugu
bir yonetim yapisini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada amag, katilimci ve birgok aktoriin birlikte
yonetebilecegi bir sistem olan yonetigim sisteminin dijital sistemde nasil bir yapilanma siireci
icerisine girdigini ortaya koymaktir. Dijitallesme donemiyle birlikte kamu yonetimi alaninda
uygulama alani1 bulan e-yOnetisim alaniyla ortaya ¢ikan degisimler ve bu degisimlerin kamu
yoOnetimi iizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda e-yonetisim alaninda
diinyada ve iilkemizde yer alan uygulama orneklerine yer verilmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda diinyada ve iilkemizde e-yOnetisimin uygulanmasini saglamak amaciyla bir¢ok
yasal diizenlemelerin hayata gecirildigi ve e-yOnetisimin uygulanmasit konusunda bazi
engellerin varlig1 tespit edilmistir. Ayrica kamu ydnetiminde hizmetlerin daha kaliteli, daha
etkili sunulmasi, vatandaslarin yonetime katilmalari, daha demokratik bir sisteme gecilmesi
yoniinde 6nemli katkilar1 bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, E-yonetisim, Dijitallesme, Yonetisim, Tiirk Kamu Y 6netimi.
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FROM GOVERNANCE TO E-GOVERNANCE IN TURKISH PUBLIC
ADMINISTRATION

ABSTRACT
Digital information has started to show its effect for a long time in the field of public
administration as well as in every field. As changes in the field of digital information in public
administration, it can be said that information technologies will be used more within the scope
of restructuring efforts in the field of public administration. With the effect of globalization, the
existence of knowledge and the use of knowledge have become an important power. With the
use of information technologies in public administrations; Citizens can access the services
offered by public institutions directly, faster, better quality and without spending any costs.
Thanks to these practices, citizens gain an environment where they can actively participate in
decision-making and implementation processes in arbitrary practices and other matters in the
administration. With the use of information technologies in public administrations, different
management structures such as e-government, e-democracy, e-governance have begun to be
adopted. E-governance is a new management structure that paves the way for co-manageability,
plays a role in the management structures of many actors, is based on interaction, makes a
significant contribution to ensuring participation, transparency, openness and accountability,
eliminates arbitrariness in the provision of public services, and provides services through an
electronic system. The aim of this study is to reveal how the governance system, which is a
system that can be managed by participants and many actors, enters into a structuring process
in the digital system. It is aimed to reveal the changes that have emerged with the field of e-
governance, which has found application in the field of public administration with the
digitalization period, and the impact of these changes on public administration. In this context,
examples of applications in the field of e-governance in the world and in our country are given.
As a result of the examinations, it has been determined that many legal regulations have been
implemented in order to ensure the implementation of e-governance in the world and in our
country, and there are some obstacles to the implementation of e-governance. In addition, it has
been determined that it has made important contributions to the provision of higher quality and
more effective services in public administration, the participation of citizens in the
administration, and the transition to a more democratic system.
Keywords: E-government, E-governance, Digitalization, Governance, Turkish Public
Administration
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1. GIRIS

Diinyada her alanda yasanan degisim anlayisi kuskusuz kamu yonetimi alaninda da
kendini gostermistir. Yasanan gelisimler kamu yonetimi alaninda da degisimin
yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Tlirk kamu yonetimi tarihsel gelisim stireci
icerisinde kamu yonetimleri alaninda yasanan sorunlara ¢oziim getirmek amaciyla farkli
yol ve yontemlere bagvurmustur. 1980’1i yillarda yapilan bu yontemlerin en dikkat
cekeni yeniden yapilanma galigmalaridir. Kamu yonetimi alaninda yasanan degisimlere
ayak uydurmak amaciyla stirekli olarak yeni yasal diizenlemeler ve yeni teknolojiler
uygulamaya koymustur. Bu kapsamda bilgi teknolojisinde yasanan gelismelerden
yararlanabilmek amaciyla bazi hizmetleri dijital ortamlarda sunma imkanma
kavusmustur. Yapilan bu yeni uygulamalardan bir tanesi de e-y6netisim uygulamalarma

gecis olmustur.

Yonetisim, hem bilginin hem de giiciin dagitildigi dinamik bir ortamda etkili
koordinasyon ile ilgilidir. Her kurulus, resmi veya gayri resmi, etkisiz veya basarili
olsun, yonetisim iizerine kuruludur. E-yOnetisimin yiikselmesi, bilgi teknolojisinin
ortaya ¢ikmastyla miimkiindiir ve hatta gerekli kilman yeni karar verme, gii¢ paylagimi
ve koordinasyon kaliplarini ifade eder. Ornegin 6zel sektorde e-ticaret, ¢evrimici
islemlerden cok daha fazlasidir: Internet gibi yonetisimin yeni sekillerde yeniden
tanimlanmasma izin veren teknolojik mimariler {lizerine insa edilmis yeni
organizasyonel modeller yelpazesini kapsamaktadir. Kamu sektorii bu tiir giiglere kargt
bagisik degildir. Gergekten de, hiikiimet kendisini ¢evrimigi bir ortamda hem ortak hem
de fiili rakip olmann ikili baskisi altinda bulurken, ayn1 zamanda yeni teknolojilerin
karmagik ve derin etkilerini ve bunlarm kamu yarar1 sorunlan tizerindeki etkilerini
anlamaya ihtiyag duymaktadir. Sonu¢ olarak, dijital hiikiimet, kamu sektorii
yonetisiminin bilgi teknolojileri Onciiliigiinde yeniden yapilandirilmasma ve yeni
teknolojik gerceklikler 151¢mda bilginin, giicliin ve amacin nasil yeniden dagitildigina
atifta bulunur (Allen vd., 2001: 2).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasiyla dijitallesme uygulamalari
kamu yonetiminin birgok alaminda kullanilmaya baslanmustir. Kamu yonetimlerinde
dijitallesmeye gecis siirecinde yeni diizenlemeler yapilmasi da ortaya ¢ikmistir. Kamu
yonetimlerinde dijitallesmenin getirdigi yeniliklerinden birisi de kamu yonetimlerinde
e-yonetisim uygulamalarina gegismesi olmustur. E-yOnetisim uygulamalart ile kamu

yonetimlerinde daha seffaf, daha verimli bir hizmet sunma anlayisi, demokrasi
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anlayisinin kamu yonetimlerinde etkili bir sekilde yerlesmesini saglamak, yonetisim
anlayiginda kabul edilen ilkelerin kamu yonetimlerinde yerlesmesini ve benimsenmesini
saglayarak altyapiyr olugturmak hedeflenmistir. Bu kapsamda calismada yonetisim
kavrami {tizerinde durulmus, daha sonrasinda e-yonetisim kavrami, e-yOnetisim
kavramimim 6zellikleri, diinyada ve iilkemizde uygulama alanm1 bulan e-yOnetisim
omeklerinden bahsedilmistir. E-yonetisimden beklenen faydanin saglanmasi igin e-
yOnetigimin ~ gergeklestirilmesinin  Oniindeki engeller ve bu konuda Oneriler

gelistirilmistir.

2. YONETISIM KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Geleneksel devlet anlayisindan e-devlet anlayisina gegis ¢aligmalariyla birlikte bilgi ve
iletisim teknolojisi devlet mekanizmasim doniistiirmiistiir. Bu doniisiimde vatandas
odakl bir yonetim anlayisina gegisi saglayan yeni yonetim yaklagimlarindan yonetisim
kavrami giindeme gelmistir. YOnetisim yaklasim ile daha seffaf ve vatandaslarin
yonetime katilmastyla daha demokratik bir yonetim anlayisi istenmektedir (Yereli vd.,
2015: 133).

Y onetisim kavramini kelime olarak isteslik ekinin kelimeye katmis oldugu “birliktelik,
ortaklik’” anlamlarim vurguladigi sdylenebilir. Yonetisim kavramim bu bilgiler 118inda
birlikte yonetmek seklinde kisa bir sekilde tanimini yapmak miimkiindiir. Bu birliktelik
kavramini kamu yonetimi agisindan bakildiginda kamuyu devletin, sivil toplum
kuruluslarimin da belli seviyelerde yonetime katilmasi olarak da anlagilmaktadir (Sahin,
2018: 246).

Iyi yonetisimi yapilan bu tammmlar kapsanmnda kaliteli bir hayat siirmenin
anahtarlarindan biri olarak goriilebilir. Yonetisimin varlik sebebi olarak vatandasi
odagina alarak vatandaslara hizmet sunma amaciyla hareket edilmesi, uluslararasi
standartlar kapsaminda devletin yonetilmesi, vatandaslarin giiveninin saglanmasi
sOylenebilir. Yonetisim anlayisi, vatandaglarin yonetim siireclerine katilmalarimi
saglayarak demokrasinin giliclenmesinde etkili rol oynamaktadir (Sahin, 2018: 247).
Hiikiimetler, dijital ¢agin mevcut ve ortaya ¢ikan zorluklarim kargilama c¢abalarinda
kolaylastiric1 bir gii¢ olarak bilgi teknolojisini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Kamu
yonetiminde yonetisimi ve hesap verebilirligi gergeklestirmek i¢in gerekli doniistimiin
saglanmasi, dijital bir diinya icin uygun olmayan bir yonetim kiiltiirii tarafindan
engellenebilir. Bu noktada hiikiimetler iki sekilde tepki verebilir. Birincisi, ortakliklar ve
hiikiimet i¢inde, hiikiimetler arasinda ve sektorler arasinda yeni isbirlik¢i diyaloglarin

CONGRESS BOOK ISBN: 978-625-7341-38-7 www.avrasyakongresi.org Page | 6



EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 2nd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS

ortaya ¢ikmasi kritik bir boyuttur. ikinci ve oldukea ilgili durum, yeni beceriler, hem
bilgi ¢alisanlarini giiclendirmek hem de deneysel eylemi savunmak icin yeni liderlere
ihtiya¢ duyulmasidir. Yine de, dijital cagda degisen yalnizca caliganlarin beceri bilesimi
degil, aynm1 zamanda hem giinliik hem de 6rgiitsel yasamin daha genis doniistimleri de
s0z konusudur. Bu anlamda, dijital hiikiimet, aksi takdirde kendisini diimensiz hale
getirecek yeni yonetisim modellerini sekillendirmede ilgili ve yapici bir ortak olmak igin
kendisini yeniden konumlandirmalidir. Hiikiimetin, dijital hiikiimetin muazzam
potansiyelinden yararlanmak i¢in yeni bir “kiiltiir” tiretmesi gerekir (Allen vd., 2001: 1).
Y onetisim anlayisinin ortaya ¢ikmastyla bazi elestiriler de yapilmaktadir. Bu elestirileri
Ozer (2005: 337-339) su sekilde ifade etmektedir: Yonetisim anlayist ile devletin
roliiniin azalacagy, devlet disindaki diger aktorlerin de rol almasiyla yiiriitme organinin
ozellesecegi sdylenmektedir. Bu durumda yonetsel sorumluluk agisindan 6zellikle
sorumluluklarin dagitilmasi konularinda bazi sorunlari beraberinde getirecegi dile
getirilmektedir. YOnetisim anlayisiyla kamu faydasimin saglanmasi fikrinin ikinci plana
atilacag diisiinlilmektedir. Yonetisim anlayisina gecisle birlikte devletin korumact
yapisinin - nasil  degisecegi konusunda somut bir yaklagimm sunulmadig

belirtilmektedir.

3. E-YONETISIM KAVRAMI ve OZELLIKLERI

E-YOnetisim, devletlerin bir web sayfas1 araciligiyla internet lizerinden yaymlarin
yapilmasinin daha 6tesinde bir yaklagimdir. E-y0netisim, bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde kurumlar arasindaki iletisimin sanal ortamda ve serbest bir sekilde
gerceklesmesi, vatandaglarm, 6zel sektor kuruluslarinin ve diger calisanlarin biitiin
hizmetlere erigimlerinin saglanmasi olarak tanimlanabilir (Yereli vd., 2015: 133).
E-y0Onetisim, aglar arasindaki iletisimi saglayan bir ag yonetisimi olarak ifade edilebilir.
Yatay bir orgiit yapisiyla biitiin taraflarin yonetime katilmasini esas alan, bunun i¢in de
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamldig: bir yonetisim anlayisini anlatmaktadir. E-
yOnetisim yalmzca arakada yapilan ofis ¢aligmalarini bilgisayarlagtiran bir faaliyet
degildir, biitiin devlet faaliyetlerinin ve devlet-vatandas iligkilerini kdkten degistiren bir
degisim anlayisidir (Ozer, 2017: 467). E-ydnetisim, basinda “e-"olan diger kavramlarda

oldugu gibi, ilgili alanlarda gerceklestirilen faaliyetlerin uygulanmasi ve yiiriitiilmesi
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asamalarinda bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanilmasini anlatmaktadir (Sahin,
2018: 248).

E-yOnetisim, vatandaglart ve paydaglart dahil etmek ve kamu hizmetlerini birlikte
iiretmelerine izin vermekle ilgilidir; e-devlet, vatandaslar biiyiik 6lciide bu hizmetlerin
tiiketicisi olarak gormektedir. E-katilim ayn1 zamanda vatandaslart hiikiimet politikalar
ve hizmetlerin sunumunda dahil etmekle ilgilidir, ancak bu literatiir karar alma siirecine
katihmm vurgularken, e-yonetisim perspektifi vatandaslarn uygulamadaki roliinii
vurgulamaktadir. Bu, e-y0netisimin, politikalarin ve hizmetlerin {liretiminde isbirligi
yapmak lizere vatandaslar ve paydaslar ile harici bir agda devleti konumlandirmak igin
teknolojileri kullanmakla ilgili oldugu anlamina gelir (Meijer, 2015: 2).

E-yonetisim ile birlikte paydaglar kamu yonetimi konusunda g¢evrimi¢i kamuoyu
sayesinde seslerini daha rahat ve siirekli olarak duyurabilmektedir. Dolayisiyla
kararlarin bigimlenmesinde rol oynamaktadir. E-yonetisim devletin digindaki diger
aktdrlerin politikalarin belirlenmesi ve kararlarin alinmasi sirasinda daha aktif bir sekilde
dahil olmalarinm1 saglamakta, diger paydaslar edilgen durumundan etken durumuna
getirmektedir (Dogan ve Ustakara, 2013: 6).

Hiikiimetlerin djjital giindeme yanit vermedeki etkinligi, agik¢a ¢ok yonliidiir ve son
derece stratejiktir. Herhangi bir hiikiimetin 6niindeki yol ii¢ senaryo halinde
ozetlenebilir. Ug senaryo sunlari icerir; degisime direng veya gerileyen yayilma, statiiko
veya artimhilik ve dijital bir diinya i¢in radikal uyarlama (Allen vd., 2001: 5).
E-Yonetisimin biitiin  ortaklar ve paydaslar arasindaki yonetisi Dbasitlestirerek
desteklemek seklinde stratejik amact bulunmaktadir. E-yonetisim, elektronik iletisim
sistemlerini kullanarak iyi yonetisim gergeklestirmekte ve daha giiclii ve daha sorumlu
bir demokrasi anlayigina kap1 agmaktadir (Yereli vd., 2015: 135). Biitiin bunlardan yola
cikilarak e-yonetisimin kamu yonetimlerinde faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda
biitin  paydaslara hiz kazandirdigi sOylenebilir. E-yOnetisim, vatandaslarin
memnuniyetlerini en st diizeye ¢ikararak sunulan kamu hizmetlerinin iilkedeki biitiin
bolgeler icin ayn1t memnuniyet derecesini kazanmak i¢in ¢aba gostermektedir. Bunu
saglamak i¢in de iletisim teknolojisi ve diger araglardan en iist diizeyde yararlanmaya
caligmaktadir (Dogan ve Ustakara, 2013: 7).

4. E-YONETISIM MODELLERI

E-yonetisim modelleri devletler agisindan heniiz yeni bir anlayis olmastyla beraber
teknolojide yasanan geligsmelerle birlikte siirekli kendini yenileyen bir sisteme sahiptir.

E-yonetisim modelleri ile yonetisimdeki maliyetler azaltilmaya, daha etkin ve verimli
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bir yap1 olusturulmaya calisilmaktadir. Devletlerin bu uygulamalari sayesinde bazi kotii
yonetim uygulamalarinin 6niine gegilmesi amaglanmaktadir (Yereli vd., 2015: 136). E-
yonetisim modellerinde teknik altyap1 ve liderlik konulariin yani sira yonetimde giliveni
ve gizliligi tesis edecek yasal alt yapinin diizenlenmesi gerekmektedir (Demirel, 2010:
74).

E-y06netisim uygulamalarinda farkli modellerin bulundugu sdylenebilir. Bu modellerden
Devlet-Vatandas Birlikteligi Modeli; bu modelde temel amag, bilgi ve iletisim
teknolojisi alt yapisi olusturularak en iyi degerlerin hangi topluluk ve hangi devlet
modelinin olusturabilecegi anlayisina odaklanarak, mevcut otoriter sinirlar kaldirilarak,
diyalog ve karsilikli etkilesime dayali yeni bir vatandas ve devlet odakli bir ag
olusturmaktir. Diger bir model ise Hizmet Sunumu Modelidir. Bu modelin temel amaci
ise, vatandaslarin yatay haberlesmeye dayali karar siireclerine aktif bir sekilde
katilimlarimi saglamaktir. Nihai amag, kamu hizmetlerinin etkili ve etkin bir sekilde
sunulmasini saglamaktir
(https://afyonluoglu.org/PublicWebFiles/Lectures/IT515/IT515-E-Governance.pdf).
Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet sunumunda kullanmis olduklart bilgi ve iletigim
teknolojisinden beklenilen faydanin saglanabilmesi i¢in bazi adimlarm atilmasi
gerekmektedir. Gergeklestirilmesi gerekenleri su sekilde siralanabilir (Giil, 2021: 9-13):
Kurumlarin web stratejilerini  olusturmalar1  gerekir. Olusturulan bu  stratejinin
olabildigince daha basit, anlagilir olmali, kurumlarin 6ncelikleri ortaya konmalidir.
Kurumlarin web tabanlarin olusturulmasina yonelik gerekli adimlarin belirlenmesi ve
yapilmasi gerekenlerin analiz edilmesi gerekir. Bunu yapabilmek i¢in hizmeti sunacak
kisilerle toplant1 yapilarak onlarin goriigleri alinmalidir. Alinan gorisler kapsaminda
yeni diizenlemeler yapilmalidir. Hizmetlerin web tabanli sunulmasinda karsilanabilecek
maliyetin ne kadar olacagi, kurumlarm web tabanli hizmet sunumlarinda baska
alternatiflerin degerlendirilmesi gerekir. Kurumlarin web tabanli hizmetlerin nasil
sunulmasi gerektigi konusunda yeteri kadar bilgilerini olup olmadig tespit edilmelidir.
5. E-YONETISIMIN ONUNDEKI ENGELLER

E-yOnetisimin uygulanmasinda devletlerin dniine birtakim engeller de ¢ikabilmektedir.
E-yOnetisimin oniindeki engelleri (Meijer, 2015), Hiikiimetler fikir {iretimi asamasinda
yeni teknolojilerin kullanimi yoluyla doniistiirme fikri gelistirilmistir. Yorumlayict
engeller bu noktada kilit bir rol oynayabilir. Ikinci olarak, e-yonetisimin &niindeki
engeller kendi alanlarinda farklilik gosterir: hiikiimet engelleri ve vatandas engelleri

seklinde ifade edilebilir. Ugiincii olarak, e-ydnetisimin 6niinde yapisal ve kiiltiirel

CONGRESS BOOK ISBN: 978-625-7341-38-7 www.avrasyakongresi.org Page | 9



EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 2nd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS

engeller bulunmaktadir. Aym zamanda finansman, teknoloji ve beceriler gibi ¢esitli
yapisal engeller de tespit edilmistir.

Margetts and Dunleavy; (2002: 5) kiiltiirel engellerin 6nemini vurgulamaktadir.
Kurumsal degerlerin elektronik hizmetlerin gelisimine kars1t calisabildigini ifade
etmislerdir. Ozellikle teknolojik diinyanm, 'en kiiciik sarsmtinin tamamen ¢okiisiinii
tetikleyebilecegi' 'korkung derecede affedilmez bir yer' olarak bir imajinin, teknolojik
degisime kars1 direnise yol actigim savunuyorlar. Bu imaj yaraticidir ancak yalmzca
teknolojiye odaklanmig gibi goriiniirken kiiltiirel engel aym zamanda mevcut
rutinlerdeki ve deger yonelimlerindeki degisimi de icermektedir. Kiiltiirel engeller ayni
zamanda vatandaslarin hiikiimete, kendi rollerine ve yeni teknolojilere iliskin sahip
olduklar1 imajlarla da ilgilidir. Hiikiimeti gilivenilmez, kendi rollerini pasif ve yeni
teknolojileri oyun olarak goriirlerse, e-yonetisim siireclerinde hiikiimetlerle etkilesime
girmelerinin pek miimkiin olmadigim belirtmislerdir.

Vatandaglarin e-yonetimi kullanmalart ve kamusal degerlerin iiretimine katkida
bulunmalar1 beklendiginde vatandas engelleri ortaya c¢ikmaktadir (Margetts and
Dunleavy, 2002: 9).

Vatandaglarin hiikiimete iliskin imaj1 6nemli bir engeldir; eger vatandaslar hiikiimetten
cok az sey bekliyorlarsa veya hiikiimete giivenmiyorlarsa, dijital yollarla etkilesime
girmeye istekli olmayacaklardir (Margetts and Dunleavy, 2002: 9).

6. DUNYADA E-YONETIiSIM ORNEKLERI

Diinya’da birgok iilkede uygulanmis ve uygulanmakta olan e-yOnetisim Ornekleri
bulunmaktadir. Bu iilkelerden bazilar1 sunlardir:

Kerala

Kerala’da bilgi ve iletisim teknolojileri, bolgenin sosyo-ekonomik kalkinmasinin
kolaylastiricist olarak goriilmiis ve bu nedenle saglam bir fiziksel dijital altyap1 devreye
almmugtir. 1999'da eyalet hiikiimeti, vatandaslara aninda fayda saglayan sektorlerde
BIT'i tanitmak igin BT Misyonu kurmustur. Proje, siradan vatandasa, bir zamanlar
kibirli ve miisteri dostu olmayan ayni devlet memurlarinin uygun ve gerekli egitim ve
beceri yiikseltilmesiyle bunun tam tersi rolii iistlenebilecegini ortaya koymustur. Kerala
Hiikiimetinin BT Misyonu tarafindan Ekim 2002'de baslatilan ikinci bir tabandan insan
odakli proje, orijinal olarak Kerala'daki dijital ugurumu kapatmak ve sosyo-ekonomik
kalkinma i¢in bir katalizor olarak hareket etmek i¢in tasarlanan AKSHAYA'dir. Bu
proje ile Kuzey Kerala'daki Malapurram bolgesinde her biri 5-10 bilgisayar i¢eren 610
cok amaclh topluluk teknoloji merkezi kurulmustur. Proje, bir hastane, okul ve kamu
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dagitim ¢ikiginin 2 km i¢inde yer alacagi daha dnceki bir Kerala kalkinma modelinin
felsefesini de izleyerek yerel sosyo-ekonomik kalkimmay1 tesvik etmek igin
tasarlanmigtir. Kodyde tanman ve saygi duyulan o6zel girisimciler merkezlerin
sahipleridir. AKSHAY A'nin ikinci boliimiinde, 2004 yilinin baslarinda tiim merkezler
icin yiiksek hizli Internet baglantis1 kurulmus ve diger merkezlerde iicret karsiliginda
daha uzmanlagnus bilgisayar ve muhasebe egitimi, ingilizce konusma egitimi
verilmistir. AKSHAYA son zamanlarda tarim, saglik, egitim gibi kilit sektdrlerde yerel
alanlarda gelisim gostermistir. Ornegin, yerel dilde egitim CD'leri ¢ocuklara okul
bitirme sertifikalarina hazirlik i¢in kocluk saglamistir. Yerel alanlarda gelismeye bir
diger ornek; Kerala'da vanilya ve diger yeni nesil iirlinlerle tarimin yakin zamanda
yeniden canlanmasidir (Madon, 2004: 6).

The FRIENDS (Hizh, Giivenilir, Aninda, Etkin Hizmet Odeme A1) merkezleri, Giiney
Hindistan'daki Kerala eyaletinde vatandaglara her tiirlii devlet ddemesini yapmalari i¢in
tek durakli, 6n ug, bilgi ve iletisim teknolojisi 6zellikli bir 6deme firsati sunmaktadir.
Merkezler, Eyalet Bilgi Teknolojileri Departmani'nin bir yiirlitme ajansi olan Kerala
Eyalet BT Misyonu'nun bir projesidir. Bireysel departmanlarmn tam tesekkiillii
bilgisayarlastirilmasimn faydalarimi, tiim arka ug bilgisayarlagtirmasi tamamlanmadan
once bile vatandaslara genisletme imkan1 saglamaktadir. Sayaclar, cesitli kamu sektorii
kurumlarindan kaynaklanan yaklagik 1.000 tiirde Odeme faturasim (gesitli
kombinasyonlarda) islemek {izere donatilmistir. Vatandaslarin giselerde yapabilecekleri
odemeler arasinda elektrik ve su i¢in kamu hizmeti 6demeleri, gelir vergileri, ehliyet
ticretleri, motorlu tasit vergileri, iiniversite ticretleri vb. yer almaktadir. Glivenlik
duvarlari, verileri manipiilasyondan ve diger suistimallerden korumaktadir. Vatandaglar
icin makbuz basimi, islemin sabit diske kaydedilmesi ile es zamanli olarak
yapilmaktadir. Tiim Hindistan eyaletlerinde oldugu gibi, Kerala'da da vergileri, elektrik
faturalarmi ve diger ticret ve 6demeleri toplayan bir dizi farkli hiikiimet ve kamu sektorii
kurulusu bulunmaktadir. Vatandaslarin bireysel olarak énceden ilgili bakanligin veya
kurumun ofisinde 6deme yapmalart beklenirdi. Bu, her vatandasin en az yedi ofisi
sahsen ziyaret etmesi ve hiikiimetten kaynaklanan vergileri ve diger 6demeleri 6demek
icin sirasin1 beklemek zorunda oldugu anlamma gelmektedir. Projenin olusturulma
amact bu arka plana dayanmaktadir. The FRIENDS projesi, bir e-devlet projesinin
basarili olmast i¢in altinda yatan teknolojinin ¢ok karmagik olmasi gerekmedigini ortaya
koymaktadir. Gerekli olan, vatandaslarin ihtiyacglarinin anlagilmasi, projenin dogru

yapilandirilmasi ve faydalarin erken teslim edilmesidir. Oldukga yiiksek derecede kamu
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gOrliniirliigli olan ve genis bir toplum yelpazesine hizmet eden projelere sahip olmak da
onemlidir, boylece biiyiik dlciide insanlar hiikiimette BIT kullanini konusunda ikna
olmaktadir (http://www.egov4dev.org/success/case/friends.shtml)

Gana - Ulusal Takas Merkezi

Bu proje, bilgi olanaklarin1 ve kamu kurumlarina erisimi iyilestirmek amaciyla iletisim
Bakanhigi'nda wulusal bir bilgi takas odasi icin bir test projesi gelistirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica proje ile Devlet ve 6zel kurumlarda gelistirilen bilgi tesislerinin
daha iyi koordinasyonunu saglamak, kurumlar arasi bilgi aligverisini gelistirmek ve
artirmak, bilgiye daha iyi erisim yollari saglamak hedefler arasmdadir. Ikincil hedefler
olarak; Kurumlarin faaliyetlerine iliskin bilgilerin derlenmesi ve stirekli giincellenmesi
konusunda kurumlarin duyarl hale getirilmesi, ¢alisanlarin ve kullanicilarn bilgi ve
iletisim becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Projenin sahibi Ulastirma
Bakanligr’dir. Projenin biitcesi US $ 244.000°dwr. Proje 6 yili kapsamaktadir. Takas
odasi, bilgi saglayicilar ile kamu ve 6zel sektordeki kullanicilar arasinda bir bilgi aracist
olarak hareket edecektir. Proje kapsaminda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde bir takas
odas1 kurulacak ve takas odasina 4 devlet kurumu baglanacak sekilde olusturulmustur.
Bu kurumlar sunlardir; Gana Thracati Gelistirme Konseyi (GEPC), Gana Serbest Ticaret
Bolgeleri Kurulu (GFTZB), Gana Yatiim Tesvik Merkezi (GIPC), Karayollar1 ve
Ulastirma Bakanhigi (MRT) (Backus, 2001: 10).

Tanzanya — Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Tyilestirilmis Bélgesel Yénetisim Projesi
Bu projenin genel amaci, Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin kullanimi yoluyla karar
verme i¢in bilgiden yararlanarak Kinondoni Bolgesi'nde iyi yonetisim saglamaktir. Proje
ayrica Kinondoni Bolge Komiserleri ofisinde iyi yonetisim i¢in bir pilot Yonetim Bilgi
Sistemi kurmay1 hedeflemektedir. Projenin sahibi Tanzanya Bilim ve Teknoloji
Komisyonu’dur. Projenin biitgesi, US § 38.000’dir. Proje 1999-2002 yillarint
kapsamaktadir. Yapilan caligma sonucu su konuda zayifliklar tespit edilmistir: Sinirl
seffaflik tespit edilmistir. Siireclerin, boliimlerin/kurumlarin ve bilgilerin ilgili kisiler
tarafindan dogrudan erisilebilir olmamasina yol agan smirl serbest bilgi akis1 ve bunlart
anlamak ve izlemek i¢in daha az bilgi saglandig tespit edilmistir. Stratejik vizyonda
eksiklikler tespit edilmistir. Iyi toplum, iyi yonetisim ve insani gelismeye iliskin genis
ve uzun vadeli perspektifin yam sira, bu tiir bir gelisme i¢in neyin gerekli oldugu
duygusunun bulundugu tespit edilmistir. Kaynaklarin sinirli kullanilmast durumu tespit
edilmigtir. Bilgisayarli Yonetim Bilgi Sisteminin olmamasi nedeniyle kaynaklar,

insanlarmn refahin1 uzun vadeli bir perspektifte optimize etmek amaciyla uygun sekilde
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yonetilmez veya kullanilmaz oldugu belirlenmistir. Bu projeyle birlikte iyi yonetigimi
kolaylastirmak i¢in ilge diizeyinde saglik, egitim, dogum/6liim ve evlilik ile ilgili veri
tabanlar1 olugturulacaktir. Karar verme i¢in egitim, saglik ve dogum/6lim ve evlilik
kayitlar1 hakkinda kurulu veri tabanlarmdan tiiretilecek zamaninda ve 6zellestirilmis
bilgisayar tarafindan olusturulan raporlar, bilginin karar verme ic¢in kullanimi ve
BiT'lerin iyi ydnetisime uygulanmas1 konusunda hiikiimet iginde ve genel halk arasinda
artan farkindaligin olusacagi soylenebilir (Backus, 2001: 11).

Kenya — Interneti Kullanarak Yolsuzlugu Onleme Projesi

Birgok {ilkede, devlet hizmetlerinin sunumunun 6niindeki en biiyiik engellerden birisi
riigvettir. Yolsuzluk, hizmet sunumunun verimliligini azaltir, ekonomiyi yavaglatir ve
yabanci yatirimlar caydirir. Kenya'da, Kenya Yolsuzlukla Miicadele Kurumu (KACA)
yolsuzlukla miicadele i¢in kurulmustur. Kenya Bilgi Teknolojisi Standartlart Dernegi
(ITSA), kamu bilincini artirmay1 ve yolsuzluk uygulamalartyla miicadelede halkin
katihmini tesvik etmeyi amaglayan bir Elektronik Riisvet Yonetimi pilot projesini
baslatt1. Pilot proje, kamuoyunun raporlama igin iletisim kanali olarak Internet ve e-
postayr kullanmay1 amaglamaktadir. Buradaki diisiince, popiiler olarak ¢evrimici
raporlama mekanizmasi olarak bilinen bir Internet yardim hattmm kullanmim
tanitmaktir. Pilot proje i¢in su anda alt1 biiyiik sehri kapsayan mevcut internet altyapisi
kullanilacaktir. Vatandaslar hicbir iicret ddemeden bu sehirlerdeki mevcut Internet
Kafeleri ve e-Dokunma merkezlerini raporlama igin kullanacaktir. Pilot Elektronik
Riisvet Yonetimi projesi, alt1 kasaba, iki uzak lokasyonda bir yolsuzluk raporlama tesisi
sunacak ve Elektronik Riigvet Yonetim (EGM) Merkezine yonlendirilecek bilgi kaynak
noktalarmi olusturacaktir. Elektronik Riisvet Yonetim (EGM) Merkezi bu bilgileri
elektronik olarak filtreleyecek ve eylem igin ilgili makamlara aktaracaktir. Projenin
sahibi Kenya Yolsuzlukla Miicadele Kurumu’dur. Projenin biitgesi i¢in herhangi bir
diizenleme yapilmamustir. Proje donem olarak 1999-2002 yillarim1 kapsamaktadir.

(Backus, 2001: 13).

Malta

COMNET ICT Development Foundation’un (COMNET), misyonu, Commonwealth
ve diger gelismekte olan tilkeler arasinda kalkinma i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
doniisiim potansiyelini ger¢eklestirmeye yardimer olmak olan bagimsiz bir Vakaftir.
19901arin ortalarinda kurulan COMNET, Malta Hikiimeti ve Commonwealth

Sekreterligi'nin ortak girisimidir. Vakfin en biiyiik amaci, deneyim paylasimimi ve

CONGRESS BOOK ISBN: 978-625-7341-38-7 www.avrasyakongresi.org Page | 13



EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 2nd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS

kapasite gelistirmeyi kolaylastrmaktir. Yakin gegmisteki faaliyetler, egitim ve
damsmanhk projeleri yoluyla ulusal BIT stratejilerinin, telekomiinikasyon
diizenlemelerinin ve e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesine yardim etmeyi iceriyordu.
1995 yilinda kurulmustur. Connects Programi, e-devlet hizmetleri, telekomiinikasyon
diizenlemeleri ve ulusal, sosyal ve ekonomik kalkinma iizerinde etkisi olan ilgili
faaliyetler gibi alanlarda teknoloji ve bilgi transferi i¢in bir aractir. Bu girigimin amaci,
paydaslart internet yonetisimi ile ilgili kamu politikasi konularinda bilgilendirmek ve
paydaslari bu stirece aktif olarak dahil etmektir
(https:/Aww.commonwealthofnations.org/commonwealth-directory/organisations-by-

sector/icts/)

Yeni Zelanda

Teknoloji Yonetimi i¢in Commonwealth Ortakligi (CPTM), ulusal ve bolgesel sosyo-
ekonomik doniisiim i¢in Commonwealth iilkelerine danigmanlik hizmetleri saglamak
tizere olusturulmus hiikiimetler/6zel sektdr arasinda bagimsiz bir Commonwealth
kooperatif ¢ercevesidir. Misyonu, akill ortakliklar kullanarak saglam teknoloji yonetimi
yoluyla zenginlik yaratma ve buna katilim igin ulusal yetenekleri gelistirmektir. Uyeler,
Commonwealth hiikiimetleri, kamu ve 06zel sektor kuruluslann ve bireysel
profesyonellerden (digerlerinin yani sira akademisyenler, memurlar, i ve sendika
profesyonelleri) olusur. 1995 yilinda kurulmustur. Ulusal, bolgesel ve uluslararasi Akilli
Ortaklik Diyalogu Programu, Ulusal Vizyonlarin sunumunu yogunlastirmak icin
hiikiimet liderlerini, 6zel sektorii, medyayi, is¢i ve sivil toplumu benzersiz, gayri resmi
ve kapsayici bir etkilesim icinde bir araya
getirmektedir(https:/Mmww.commonwealthofnations.org/commonwealthdirectory/orga

nisations-by-sector/icts/).

7. TURKIYE’DE E-YONETISIM ORNEKLERI

Ulkemizde e-ydnetisim uygulamalari kapsaminda gerceklestirilen birgok proje drnekleri
bulunmaktadir. Bu 6rekler sdyle siralanabilir:

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, “Insani Gelisme Odiilleri-Biiyiiksehirler” projesi
baglaminda, Insani Gelistirme Vakfi (INGEV) tarafindan ‘Y®&netisim ve Saydamlik
Odiilii® verilmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, “Saghkli Yasam ve Ulagim-
Erisilebilirlik” kategorisinde dereceye girmistir. 30 biiyiiksehir belediyesi arastirilmas,
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incelenmis ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'ne bu odiil verilmistir. 2020 yilinda
Uluslararas1  Seffaflik Dernegi tarafindan da Ozel Seffaflik Odiilii verilmistir
(https:/Amwww.haberankara.com/ankara/ankara-buyuksehir-belediyesine-yonetisim-ve-
saydamlik-odulu-h136398.html).

Yalova-Yalova Turizmi Dijital Kent Tamitim Sistemi ile Diinyaya Aciliyor Projesi
Bu proje Yalova’da yenilik¢i bir turizm yonetiminin amaglandigim gdstermektedir.
Projenin adi Yalova Turizmi Dijital Kent Tanitim Sistemi ile Diinyaya Agiltyor
projesidir. Projenin sahibi, Yalova Valiligi / il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ diir. Projeyi
destekleyen kurum ise, Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’dir. Bu proje ile Yalova
kentinin sahip oldugu turizm potansiyeli tanitilarak aktif hale gelmesi i¢in turizm
sektoriindeki ortak paydaslarin bir araya gelmesini, bu konuda reklam ve tamtim
faaliyetlerinin yapilmasini amaglamaktadir. Bu proje ile Yalova’nin sahip oldugu turizm
potansiyelini teknolojik imkanlar sayesinde Yalova Turizmi Dijital Kent Tanitim
Sistemi (DKTS) kurulmasi hedeflenmistir. Bu sistem ile inovatif kent ekrani olusturarak
kentte yasayan herkese hizmet sunmak amaglanmistir (https://yalova.ktb.gov.tr/TR-
243652/yalova-turizmi-dijital-kent-tanitim-sistemi-ile-dunyaya-.html).

Yalova’da gerceklestirilen bir bagka proje ise; E-Tiirkiye projesinin ilk uygulamasi olan
e-Yalovaicin 11 hedefbelirlenmistir. Yalova Valiligi, Yalova Belediyesi ve Bahge sehir
Universitesi tarafindan hazirlanan proje kapsaminda kdy kahvelerine internet noktalar:
konularak internete erisim saglanmasi hedeflenmistir. Bu proje ile kentteki biitiin
merkez ilge ve kOy muhtarhik ofislerinin internete erisim noktas1 haline getirilmesi
amaglanmustir. Projede gelinen durum bir rapor ile e-Europe projesi kapsamindaki diger
tilkelere gonderilecektir (https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/e-yalova-abde-destek-
ariyor-76074).

Kocaeli

Kocaeli kentinin ve bazi ilgelerindeki belediyelerin e-belediyecilik uygulamalarina
bakildiginda il¢elerdeki belediyelerin tamamina yakininin web sitelerini e-belediyecilik
kapsaminda giincellemis oldugu goriilmektedir. Bu durum da belediyelerin e-
belediyecilik uygulamalarma verdikleri 6zeni gostermektedir. Kamu kurumlarinda
seffaflik kazandirilmasi amaciyla atilan adimlardan bilgi edinme hakki kapsaminda
belediyelerin web sitelerinde e-bilgi edinme béliimiiniin bulundugu tespit edilmistir. {lce
belediyelerinin web sitelerinin tamanunda bagkana mesaj gonderilebilmektedir. Ilge

belediyelerinin web sayfalarimda uygulamaya konulan beyaz masa, e-talep ve e-sikayet
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formlar1 uygulamalar ile vatandaslar ile etkili iletisim kurulmasi hedeflenmistir (Aydin
ve Kiraci, 2014: 40).

Istanbul

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin agik veri konusundaki calismalar1 6ne ¢ikmaktadir.
Acik veri paylasimi belediyenin ulagsmis oldugu bilgilerin vatandaslarla paylasilmasi
anlamimna gelmektedir. Ag¢ik veri politikast ve uygulamalar kentte seffaflik ve hesap
verebilirligi saglamasi bakimmndan &nem tasimaktadir. Yine Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin deprem konusunda diizenlemis oldugu hackathon etkinligi 6nemli
uygulamalardandir. Teknoloji konusunda uzman kisileri, uzmanlari, vatandaslari, 6zel
sektor gibi kentteki paydaslari tesvik etmesi ve bu konuda alternatif ¢oziim onerilerinin
sunulmast bakimindan 6nemli sayilabilir. Istanbul’da yasanabilecek herhangi bir
deprem aninda alternatif c¢oziimler getirmek ve iletisim konusunda yasanabilecek
sikintilara ¢dziim iiretmek amactyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye Bilisim
Vakfi ve ITU Yapay Zeka Merkezi is birligi ile yarisma diizenlenmistir. Yasanan salgm
nedeniyle yarismanin diizenlenmesi heniiz miimkiin olmamustir ancak uygula agisindan
onemli bir 6rnek uygulamadir (https://ingev.org » raporlar » Yerel Yonetimlerde...).
Canakkale

Canakkale Biiyiiksehir Belediyesi 2019 yilinda gergeklestirmis oldugu bir proje ile
Tiirkiye Bilisim Vakfi ve Kale Grubunun isbirligi ile “Aklim Fikrim Canakkale” projesi
kapsaminda akilli sehir yol haritasi olugturma yoluna gitmistir. Bu proje ile “akilli
yonetisim” ve “akilli toplum” hedeflenmistir. “Akilli yonetisim” kapsaminda kent
halkina wi-alanlar1 imkanlarindan yararlanma ve belediyenin sundugu hizmetlere e-
belediye ve mobil uygulamalar araciligiyla erisme eklenmistir. “Akilli toplum”
kapsaminda kent halkina egitim imkanlarindan yararlanma ve karar alim siireclerine
katilm eklenmistir. E-katilima Ornek olarak; otobiislerin renklerinin secilmesi ve
otobiislerin  giizergahimin  secilmesi gibi konularda gergeklestigi  sOylenebilir

(https://ingev.org » raporlar » Yerel Yonetimlerde...).

8. SONUC

Tiirkiye’de 1980’11 yillardan itibaren geleneksel kamu yonetimi anlayiginin eskisi kadar
sorunlara cevap vermedigi goriilmiistiir. Bu nedenle katilimci ve hesap verebilir yonetim
anlayisinin yerlesmesi amactyla kamu yonetimlerinde yasal alt yapiin olusturulmasina
calisilmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ile birlikte kamu

yonetimlerinde yeni uygulamalar kabul edilmeye baslanmistir. Bu gelismelerden
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karsimiza ¢ikan en Onemli diizenlemelerden birisi de yonetisim anlayisindan e-
yOnetigim anlayigina gecis olmustur. E-yonetisim uygulamalar sayesinde 6zellikle yerel
yonetimlerde e-katilim, e-meclis, e-katilim gibi uygulamalar hayata gecirilmistir.
E-yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizmet sunumlarinda yogun olarak
kullanilmasi, katilimcihigin ve seffafligin saglanmasi, toplumla biitiinlesik politikalarin
uygulanmasini esas alan, karar alma ve diger siireglere vatandaglarmn, sivil toplum
kuruluslarimin ve temel aktor olan devletin aktif katilimim esas almaktadir. E-yonetisim
daha ¢ok yerel yonetimler ile iligkilerin yogunlugunu kastetmektedir.

Ozellikle i¢inde bulundugumuz koronaviriisiin etkin oldugu, salgmin hayatmn her alanmi
olumsuz bir sekilde etkilendigi donemde dijital uygulamalarin ve dijitallesmenin Gnemi
daha fazla anlagilmustir. Clinkii bu dénemde hizmetlerin ¢ogu elektronik ortamda
sunulmus, elektronik ortamlarda iletisim kurulmus, ¢evrimici platformlar araciliiyla
vatandaglara daha kaliteli ve daha nitelikli hizmet sunmaya calisilmistir. Belki bu
donemden sonra hizmetlerin sunulmasinda elektronik uygulamalar daha fazla
hayatimizin igerisinde yer alacaktir. Elektronik olarak hizmetler hem daha hizli hem de
daha az maliyetli bir sekilde gerceklesmektedir. Sunulan hizmetlerden yararlanmak i¢in
oncelikle bilisim teknolojilerini kullanmak ve bilmek gereklidir. Bu nedenle e-
yonetisimden beklenen faydanin saglanmasi icin dijital okur-yazarlik oranimin
arttirlmast igin ulusal ve yerel otoriteler sorumluluk tstlenmeli ve bu konudaki
caligmalart desteklemeli ve tesvik etmelidir. E-yonetisimden beklenen katkinin
saglanmasi i¢in ¢evrimigi platformlarin sunulmast yeterli degildir; aynt zamanda
vatandaslarm ve diger tiizel kisilerin ulasilabilirligini artirmak gerekir. Calismada verilen
diinyadaki e-yonetisim uygulama orneklerinden de yola c¢ikarak; e-yOnetisim
uygulamalarmin istenen faydayr saglamasi i¢in ¢ok fazla ayrintiya inmeden de
katilmcihgin saglanacagi ve istenen etkiyi olusturacagini sdylemek miimkiindiir.

Bunun i¢in hizmet sunucularin ve hizmetten yararlananlarin buna inanmasi gerekir.
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ATIK SU ARITIMININ EKONOMIK VE CEVRESEL DEGERLENDIRMESIi

Dr. Senem K. Diskaya
Marmara Universitesi

https://orcid.org/0000-0003-1136-3467

OZET

Sanayilesme ve enerji siireglerinden kaynaklanan kirlilik, petrol ve kimyasal sizintilari, plastik
atiklari, habitat degisimi ve yikimi, tarim ilaglari, kontrolsiiz balik¢ilik, kentsel atik sulari
sularin ekosistemini tehdit etmektedir. Kiiresel 1sinma, sularda 1s1 artis1 ve asitlesmeye neden
olarak sudaki havalanma ve oksijen ¢oziiniirliigiinii iyice azaltmaktadir. Bunun sonucunda suda
bulunan baliklar ve diger canlilar yok olurken su kaynaklari ve suyla baglantili gida zinciri de
etkilenmektedir. Sular1 ve su ekosistemlerini riske atan nedenler arasinda yer alan kentsel atik
suyu, icerdigi kimyasallar, toksinler ve organik kirleticiler nedeniyle, sulara karistiginda suyun
ekosistemine zarar vererek suda yasayan canlilarin 6liimiine neden olmaktadir. Bu ¢alismada
atik sularin aritiminin ekonomik ve c¢evresel olarak siirdiiriilebilirligi degerlendirilmistir. Atik
sularin aritimi i¢in birgok teknoloji bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok aritmada, atik suyun icerdigi
bazi kirleticiler ancak belli bir orana kadar seyreltilebildigi i¢in sudaki canlilara zehir etkisi
yapip ekolojik dengeyi bozmaktadir. Atik su aritim teknolojileri arasinda, direkt ya da enerji
Kullanimi nedeniyle sera gazi etkisi olusturmadan atik suyun aritildigi, igerdigi organik
maddelerin doniistiiriilerek tarim iiretimiyle ekonomiye kazandirildigi ve enerji tretildigi
ekonomik bazi uygulamalar da bulunmaktadir. Bu dogrultuda kent, sanayi ve tarimda su
kaynaklarini riske atan uygulamalar1 azaltacak gelismis standartlarin konulmasi, denetim
yapilmasi ve ¢evre dostu atik su teknolojilerinin saglanip uygulamaya gecirilmesi ekonomik ve
cevresel olarak gerekli ve faydali goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Atik Su Aritim Sistemleri, Atik Su Ekonomisi, Su Giivenligi
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WASTEWATER TREATMENT: AN ECONOMIC AND ENVIRONMENTAL
ASSESSMENT

ABSTRACT

Industrial and energy based pollution, oil and chemical spills, plastic waste, pesticides, habitat
change and destruction, building on coastal areas, overfishing, and urban wastewater threaten
the aquatic ecosystems. Global warming causes an increase in temperature and acidification in
the water, thus reduces aeration and oxygen solubility in the water. As a result, while fishes and
other living organisms in the water are destroyed, water resources and food chain associated
with water are also affected. Urban wastewater, which is among the causes that put water and
water-related ecosystems at risk, causes the death of fishes and all the other living beings by
damaging the aquatic ecosystem when mixed with the waters, due to the chemicals, toxins and
organic pollutants it contains. In this study, the economic and environmental sustainability of
wastewater treatments was evaluated. There are many technologies for the treatment of
wastewater. Since some pollutants can only be diluted to a certain extent in many treatments,
they have a toxic effect on marine life and disrupt the ecological balance in the water. Among
the treatment technologies, there are some economic applications, where the wastewater is
treated without creating a greenhouse gas effect directly or due to the energy use, and the
organic materials it contains are transferred into the economy through agricultural production
and energy is also being produced. In this direction, setting advanced standards and carrying
out inspections, providing and implementing environmentally friendly wastewater technologies
that will reduce practices which put water resources at risk in the cities, industry and agriculture
are considered economically and environmentally necessary and beneficial.

Keywords: Wastewater Treatment, Economics of Wastewater, Water Security
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ENERJI SUBVANSIYONLARI VE SURDURULEBILIR ENERJi GUVENLIGI

Dr. Senem K. Diskaya
Marmara Universitesi

https://orcid.org/0000-0003-1136-3467

OZET

Diinyada birgok tilkenin fosil ve niikleer enerjiye dayali kalkinma hedefleri yiiksek miktarda
fosil ve niikleer yakit kullanimina neden olmaktadir. Devletler tarafindan sosyal politika
objektifi olarak uygulanabilen yiiksek siibvansiyonlar fosil ve niikleer yakit fiyatlarini
diistirerek bu enerjilerin kullaniminin herkes tarafindan daha 6denebilir olmasini saglamaktadir.
Bununla birlikte bu destekler devlet biit¢elerinde yiik olusturmanin yani sira 6denen vergiler,
olusan hava, su ve toprak kirliligi, iklim degisikligi ve bunlara bagli saglik sorunlar1 nedeniyle
kamuya ek maliyetler yliklemektedir. Fiyatlarin bu sekilde diisiiriilmesi, endiistri ve hanelerin
tiiketimlerini artirmalarini saglayarak enerji israfini, gevre kirliligi ve emisyonlari artirmaktadir.
Hedeflenen ticaret artiglar1 fosil yakit tiiketimine bagimliligi devam ettirirken sinirli fosil
kaynaklarin hizla tiiketilmesine neden olmaktadir. Bu c¢alismada enerji kaynaklarina verilen
stibvansiyonlarin siirdiiriilebilir enerji gilivenligine etkisi incelenmektedir. Fosil ve niikleer
yakitlara verilen yiiksek siibvansiyon ve desteklerin bu kullanimi1 ekonomik hale getirip tesvik
ettigi, diisiik yenilenebilir enerji tesviklerinin bu sektdre girisi ve temiz teknolojilere yatirimi
zorlastirdig1 goriilmektedir. Fosil ve niikleer enerji siibvansiyonlari, bu yakitlarin devlet
blitcesine olan maliyetini gosterirken kullanim kaynakli negatif digsalliklarin ekonomik
maliyetini kapsamamaktadir. Bu hesaplama, iiretim siire¢lerinde kiiresel ¢evre korunmasinin
thmal edilebilir olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilir enerji glivenligi i¢in
enerji slibvansiyonlarinin kaynaklarin tiiketim maliyeti ve ¢evresel etkileri g6z oniine alinarak
ve yenilenebilir enerjiye yonelik teknolojileri daha c¢ok destekleyen sekilde planlanmasi
hedeflenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Siibvansiyonlari, Enerji Giivenligi, Siirdiiriilebilirlik
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ENERGY SUBSIDIES AND SUSTAINABLE ENERGY SECURITY

Fossil and nuclear energy-based growth goals of many countries in the world cause the use of
high amounts of fossil and nuclear fuels. High subsidies, which can be applied by states as a
social policy objective, reduce fossil and nuclear fuel prices and thus make the use of these
energies more affordable for everyone. In addition to creating a burden on the state budget,
these supports also impose additional costs on the public due to the payment of taxes, air, water
and soil pollution, climate change and related health problems. This lowering of prices causes
industries and households to increase their consumption, thus increasing energy waste,
environmental pollution and emissions. High trade increases targets lead to dependence on
fossil fuels and the rapid depletion of limited fossil resources. In this study, impacts of energy
subsidies on sustainable energy security are examined. It is seen that high subsidies and
supports given to fossil and nuclear fuels make this use economical and encourage it, while low
renewable energy incentives make it difficult to enter this sector and invest in clean
technologies. Fossil and nuclear energy subsidies show the cost of these fuels to the government
budget, but not the economic cost of negative externalities from use. This calculation causes
global environmental protection to be negligible in production processes. In this context, energy
subsidies should be planned in line with sustainable energy security, taking into account the
consumption cost and environmental effects of resources, and supporting technologies for
renewable energy more.

Keywords: Energy Security, Energy Subsidies, Sustainability
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COVID-19 PANDEMISI'NiN GENC KADINLARDA UREME SAGLIGINA ETKISI;
CiNSEL FONKSiYON iNDEKSI iLE BiR DEGERLENDIRME

Dr. Ogr. Uyesi Giilden AYNACI!
Trakya Universitesi, Saglik Yiiksekokulu, ORCID ID: 0000-0002-2112-8631

OZET

Kadin cinsel islev bozuklugu, geleneksel olarak arzu ve arzu bozukluklarini igerir. Cinsel islev
bozukluklari, gen¢ kadinlarin yasamlarinda siklikla karsilarina c¢ikabilen cinsel saglik
sorunudur. Caligmamizin amaci, Universite O0grencilerinde, toplumumuzda rahatlikla dile
getirilemeyen cinsel islev bozukluklarini belirlemekti. Sosyokiiltiirel farkliliklar, gelir diizeyi
farkli ailelere sahip olma gibi geng kadinlari etkileyen parametrelerin Cinsel Fonksiyon Indeksi
(CFI)’nden alman &lgek puanlarmi etkileme durumu degerlendirildi. Calisma, Subat 2021-
Haziran 2021 tarihleri arasinda, ¢evrimigi online olarak yapildi. Calismanin 6rneklemini
Trakya Universitesi Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'ndan 155 géniillii kiz 6grenci
olusturdu. Géniillii kiz 6grencilerden, calismaya cinsel aktif olma sart1 arand1. CFI; kadinlarin
cinsel aktivitelerini alt1 alt alanda 6l¢en, 19 maddelik bir degerlendirme anketidir. Alt birimleri;
arzu, cinsel uyarilma, vajinal lubrikasyon, orgazm, iliskiden memnuniyet ve hissedilen agridir.
Agr1 alani ters puanlanir. Diger tiim alanlar; artan bir 6lgek puani ile hesaplanir. Toplam CFI,
puam 2 ile 36 arasinda degisir. Olgekten alinan yiiksek puanlar; kadmin daha iyi cinsel yasama
sahip oldugunu gosterir. CFI Tiirkge olarak dogrulanmustir. Katilimcilardan; ortalama CFi
puanlarini; pandemi Oncesi ve sonrasini baz alarak ayri ayr1 degerlendirmeleri istendi.
Katilimeilarin agr1 alani alt puam1 ve CFI toplam puani, pandemi sonrasinda arttigini ifade
ettikleri belirlendi. Pandemi dénemi icerisinde; CFI sonuglarinin, pandemi oncesi ile
karsilastirildiginda bazi farkliliklar goriildii. Istek, uyarilma, orgazm ve agri alanlarinda ve
toplam puanda istatistiksel olarak anlamli azalmalar var idi. Memnuniyet alan1 puanlarinda,
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildi. Goriinen yiiksek yayginliga ragmen; geng
kadinlarin cinsel islev bozuklugunu asmak igin, profesyonel destek almadigi goriilmektedir.
Pandemi ile kadinlarin cinsel sorunlarina daha az ilgi gosterildigi izlendi. Bu alanda farkindalik

arttirilmal, toplum sagliginin cinsel kolu i¢in girisimler yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Cinsel Fonksiyon Indeksi, Disparoni, Universite 6grencileri, Cinsel
Saglik
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THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON REPRODUCTIVE HEALTH OF
YOUNG WOMEN; AN EVALUATION WITH THE SEXUAL FUNCTION INDEX

ABSTRACT

Female sexual dysfunction traditionally includes desire and desire disorders. Libido, arousal,
pain/discomfort, and inhibited orgasm are among the main parameters. Sexual dysfunctions are
a sexual health problem that young women often encounter in their lives. The aim of our study
was to determine the sexual dysfunctions in university students that cannot be expressed easily
in our society. It was evaluated whether the parameters affecting young women, such as
sociocultural differences and having families with different income levels, affect the scale
scores obtained from the Sexual Function Index (CFI). The study was conducted online from
February 2021 to June 2021. The sample of the study consisted of 155 volunteer female students
from Trakya University Health Services Vocational School. Volunteer female students were
required to be sexually active in the study. CFI; It is a 19-item assessment questionnaire that
measures women's sexual activity in six sub-areas. Subunits; desire, sexual arousal, vaginal
lubrication, orgasm, pleasure from intercourse and pain felt. The pain area is scored inversely.
All other fields; calculated with an increasing scale score. Total CFI scores range from 2 to 36.
High scores from the scale; It indicates that the woman has a better sex life. CFIl has been
verified in Turkish. From the participants; mean CFI scores; They were asked to evaluate
separately on the basis of before and after the pandemic. It was determined that the participants
stated that their pain area sub-score and CFI total score increased after the pandemic. During
the pandemic period; Some differences were seen when CFI results were compared with pre-
pandemic. There were statistically significant reductions in the areas of desire, arousal, orgasm
and pain, and in the total score. In satisfaction domain scores, the differences were not
statistically significant. Despite the apparent high prevalence; It is seen that young women do
not receive professional support to overcome sexual dysfunction. It was observed that with the
pandemic, less attention was paid to the sexual problems of women. Awareness should be

increased in this area and initiatives should be taken for the sexual branch of public health.
Keywords: Sexual Function Index, Dyspareunia, University students, Female Sexual Health
1. GIRIS
Kadin cinsel islev bozuklugu, geleneksel olarak arzu ve arzu bozukluklarini igerir. Libido,

uyarilma, agri/ rahatsizlik, ve engellenmis orgazm baglica parametreleri arasindadir.
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Epidemiyolojik veriler sinirlidir, mevcut veriler kadinlarin %43' inde bu sikayetlerden "en az"
bir "cinsel" soruna sahip oldugunu ifade eder (Rosen, 2000; Wiegel, Meston, & Rosen, 2005).
Cinsel islev bozukluklari, gen¢ kadinlarin yasamlarinda siklikla karsilarina ¢ikabilen cinsel
saglik sorunudur.

Calismamizin amaci, liniversite 6grencilerinde, toplumumuzda rahatlikla dile getirilemeyen

cinsel islev bozukluklarini belirlemekti.

2. YONTEM

2.1. Veri Toplama
Calisma, Subat 2021- Haziran 2021 tarihleri arasinda, ¢evrimigi online olarak yapildi.
Calismanin drneklemini Trakya Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'ndan 155

goniillii kiz 6grenci olusturdu.

2.2. Olgiimler
Sosyokiiltiirel farkliliklar, gelir diizeyi farkli ailelere sahip olma gibi gen¢ kadinlar
etkileyen parametrelerin Cinsel Fonksiyon Indeksi (CFI)’nden alinan &lgek puanlarini etkileme

durumu degerlendirildi (Ugurlucan et al., 2021).

2.3. Etik Onay

Calisma icin etik onay Trakya Universitesi Bilimsel Arastirmalar etik kurulundan alind
(TUTF-BAEK) .

Caligma i¢in Saglik Bakanligi’ndan izin alinmistir. Bilimsel Arastirma Platformuna yapmis
oldugumuz bagvuru incelenmistir. Bu ¢alismay1 yapmamiz Saglik Bakanligi tarafindan uygun

olarak degerlendirilmistir.

2.4. Istatistiksel Analiz

Tiim istatistiksel analizler TURCOSA paket programi kullanilarak yapildi. Tiim istatistiksel
analizlerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlendi. . Istatistiksel analizlerde normal dagilim
varsayimi Shapiro-Wilk testi ile kontrol edilmistir. Grup karsilastirmalarinda Student t testi
kullanildi. Tanimlayict istatistikler olarak nicel degiskenler i¢in ortalama ve standart sapma,

nitel degiskenler i¢in yilizde ve frekans kullanildi.
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3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Calismanin drneklemini Trakya Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'ndan
155 goniilli kiz 6grenci olusturdu. Goniillii kiz 6grencilerden, ¢alismaya cinsel aktif olma sart1
arandi.

Katilimcilarin; sosyodemografik ve bolgesel ozellikler ile, 6lgek puanlar1 degerlendirildi.
Calismadaki kizlarin yas ortalamas1 21,18 = 2,19 (18-26) idi.

Katilimeilar i¢in; bilinen dahili kronik hastaliklar1 olanlar, psikiatrik hastaligi olanlar, sigara
ve alkol kullananlar ¢caligmaya alinmadi.

Katilimeilara; Cinsel Fonksiyon Indeksi (CFI), sorulari soruldu (Meyer-Bahlburg &
Dolezal, 2007; Ugurlucan et al., 2021). Katilimcilarla ¢evrimigi online goriisme yapildi.
Calisma ile ilgili bilgi verildi. 252 kiz 6grenci ile goriisiildii. Ancak 155 6grenci sorularin
hepsine yanit verdigi i¢in, sadece tam yanit verenler ¢aligmaya dahil edildi. Goriisme online

cevrimgi olarak yapildi, ardindan anket sorularini tamamlamalar istendi.

Cinsel Fonksiyon Indeksi (CFI)

CFI; kadmlarm cinsel aktivitelerini alt1 alt alanda &lgen, 19 maddelik bir degerlendirme
anketidir. Alt birimleri; arzu, cinsel uyarilma, vajinal lubrikasyon, orgazm, iliskiden
memnuniyet ve hissedilen agridir (Meyer-Bahlburg & Dolezal, 2007; Wiegel et al., 2005). Agri
alan1 ters puanlanir. Diger tiim alanlar; artan bir lgek puan ile hesaplanir. Toplam CFI, puan1
2 ile 36 arasinda degisir. Olgekten alan yiiksek puanlar; kadinin daha iyi cinsel yasama sahip
oldugunu gésterir (Ugurlucan et al., 2021). CFI Tiirkge olarak dogrulanmustir.

Ogrenciyken ¢alisanlar, sadece dgrenci olanlar ile istatistiksel olarak anlamli degildi. Uyku
kalitesi daha iyi olanlarin 6l¢ek puanlari; uyku kalitesi diisiik olanlardan daha diistik degildi.
Internet sitelerinde harcanan zaman arttikga, CFI degerlerinin olumsuz yonde etkilendigi
goriilmiistiir. Sosyoekonomik diizeyi iyilestikge CFI degerlerinin olumlu etkilendigi izlendi.

Katilimeilarin, % 7,7'sinin Covid -19 ile enfekte olup, iyilesmis oldugu saptandi. Aktif
olarak Covid-19 infekte hastalar ¢aligmada yoktu.

Calismamizda kadinlarin ortalama CFI skoru 15.59 idi. Geng¢ Kadinlarda Covid-19 ge¢irmis
olma, diisiikk uyku kalitesi ve cinsel saglik arasindaki iligskinin degerlendirilmesi; istatistiksel
olarak anlamli idi (p = 0.019).

Katilimcilardan; ortalama CFI puanlarimni; pandemi dncesi ve sonrasini baz alarak ayr1 ayri

degerlendirmeleri istendi.
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CFI puani ile dlglilen uyku kalitesi diisme egilimindedir. Covid-19 geg¢irmis olma riski
ilerledik¢e CFI puanlar1 azalma egiliminde idi. Katilimcilarin uyku kalitesi diizeldikce, CFI
puanlar1 azaldi.

Katilimeilarin, pandemi sonrasinda; agri alani alt puani arttign ve CFI toplam puani

azaldigini ifade ettikleri belirlendi.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Pandemi dénemi igerisinde; CFI sonuglarinin, pandemi &ncesi ile karsilastirildiginda bazi
farkliliklar goriildii. Istek, uyarilma, orgazm ve agr1 alanlarinda ve toplam puanda istatistiksel
olarak anlamli azalmalar var idi.

Memnuniyet alan1 puanlarinda, farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildi.

Gortinen yiiksek yayginliga ragmen; geng kadinlarin cinsel islev bozuklugunu agmak igin,
profesyonel destek almadigi goriilmektedir (Ter Kuile, Brauer, & Laan, 2006; Ugurlucan et al.,
2021). Pandemi ile kadinlarin cinsel sorunlarina daha az ilgi gosterildigi izlendi. Bu alanda
farkindalik arttirilmali, toplum sagliginin cinsel kolu i¢in girisimler yapilmalidir.

Calismamizda veriler sinirli olmasma ragmen, geng¢ kizlarda, CFI ile cinsel bozukluk
semptomu olan ve olmayan hastalar arasinda spesifik bir sosyodemografik farklilik yoktu (p =
0.404).

Caligmamizda, bulgular cinsel aktif gen¢ kizlarda, diisiik cinsel saglik kalitesinin yaygin
oldugunu gostermistir.

Toplumda kadin sagligin1 korumak igin, cinsel saglik kalitesine onem verilmesi ve saglik
hizmetlerine katkida bulunulmasi 6nerilir (Ugurlucan et al., 2021). Calismamizin bulgulari,
gelecekteki aragtirmalarin, kadinlarda; daha yliksek global CFI’de cut-off puanlarinin daha
uygun olup olmadigini belirlemesini gerektigini de gostermektedir.

Geng kadinlarda CFI ¢alismamiz, kadin yasi, katilimcilarin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve
eslik eden CFI semptomlarimin varligi gibi degiskenler i¢in farkli cut-off degerleri saglama
gerekliligini gostermektedir.

Calismamiz ile birlikte ele alindiginda, literatiirdeki bulgular gelecekteki arastirmalarin
kadinlarin daha yiiksek cinsel saglik sorunlariin olup olmadigimin arastirilmasi gerekliligini

gostermektedir (Rosen, 2000; Ugurlucan et al., 2021).
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Calismalarla uyumlu sekilde calismamizda, CFl i¢in katilimcilarin, sosyokiiltiirel
ozelliklere, eslik eden bagka sosyodemografik farkliliklara gore farkl cinsel saglik sorunlarinin
degerlendirilmesi gerekliligini gostermeye yardimci olmaktadir (Rosen, 2000).

Egzersiz diizeyleri ve diizenli beslenme destegi azaldik¢a, CFI semptomlarinin insidansinin
artt1g1 bulundu (p = 0.013). Bu nedenle, CFI’nin VKI ve beslenme diizeyi farkliliklari ile iliskili
oldugu sonucuna varildi.

Depresyona yatkinlik, kadinlarda uyku egilimini arttirir. Ancak, daha kapsamli ¢aligsmalara
ihtiyac vardir.

Calismamiz gen¢ kizlarda; CFI ve uyku kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte, CFI’de puanlar arttiginda;
yasam kalitesinde artig egilimi olduguna belirlendi. (p = 0.004).

Calismamiz, cinsel partneriyle daha fazla zaman gecirenlerde; uyku kalitesinin artma
egiliminde oldugunu gosterdi.

Her ne kadar kardes sayisi arttikga; uyku kalitesi diisme egiliminde olsa da, aralarinda
anlamli bir iligki bulunamadi.

Geng kadinlarin; refahi desteklenebilirse, geng-aile iletisimini olumlu yonde etkileyebilir.
Calismamizda, bulgular gen¢ kadinlarda diisiik cinsel saglik kalitesinin yaygin oldugunu
gostermistir.

Kadmn saghigim1 korumak ve gelistirmek i¢in, uyku kalitesine onem verilmesi ve saglik
hizmetlerine katkida bulunulmasi 6nerilmektedir. Geng kizlarin, premenstrual donemde; uyku
bozuklugu semptomlarinin degismesi ve artmasi muhtemeldir. Bu saglikli cinsel yasamin
oniinde bir engel olmaktadir.

Menstruasyonda agri ve premenstriiel sendrom bulgulari, uyku kalitesinin diismesine
katkida bulunur.

Kadinlarda; tireme sagligi kalitesinin diismesine katkida bulunan faktorlerin yami sira,
uykusuzluk, uyku bozuklugu icin daha fazla degerlendirme ve miidahaleye ihtiya¢ duyan
kadinlarin nasil ayirt edilecegi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir
(Meyer-Bahlburg & Dolezal, 2007; Rosen, 2000).

Calismamiz, geng kizlarda kotii uyku kalitesi ve uykusuzluk sikayetleri icin, kadin saglhigin
gelistirilmesi i¢in kaliteli bakim ve miidahaleler olusturulmasi gerekliligine dikkat
¢eklmektedir.

Kadinlarin; toplum sagligi kontrolii basta olmak tizere; degerlendirilmeleri igerisine, birinci
basamak saglik hizmetleri arasinda, uyku kalitesinin degerlendirilmesi katilmali ve kanita

dayali hasta bakimi miidahaleleri sunulmasi gerekmektedir.
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Calismamiz, kadinlarda; cinsel sagligin gelistirilmesi i¢in kaliteli bakim ve miidahaleler
olusturulmasi gerekliligini gdstermektedir.

Kadinlarin birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslar1 basta olmak iizere; tiim saglik
merkezlerinde, kontrol degerlendirilmeleri igerisine; cinsel saglik bulgular1 degerlendirilmesi
katilmalidir. Kanita dayali hasta bakimi miidahalelerinin g¢esitlendirilerek sunulmasina bir
Ornektir.

Caligmamizin kadin sagliginin korunmasi ve gereginde iyilestirilmesi i¢in, kadinlarda
cinsel saglik farkindalig i¢in literatiire katki saglamasi umudunu tagimaktayiz.

Geng kadinlarin; kontrol degerlendirmelerinin bir pargasi olarak pandemi donemi i¢inde ve
sonrasinda; jinekolojik semptomlarinin sorgulamasi, cinsel yasamlarinin degerlendirilmesi da
g6z oniinde tutulmalidir. Geng kadinlarda, cinsel fonksiyon bozukluklart bulgulari, dikkatli
incelenmeli ve danigsmanlik eklenmelidir.

Calismamiz, diisiik cinsel saglik kalitesi nedeniyle, hem gen¢ kadinlarin hem de toplum
saglhigin korunmasina yonelik kaliteli bakim ve miidahalelerin olusturulmasi gerektigini
gostermektedir.

CFI bulgular1 ve uyku kalitesinin degerlendirilmesi, kadin saglig1 takip degerlendirmelerine
dahil edilmelidir.

Ureme saghg konusunda; kadmlara gesitli kanita dayali hasta bakimi miidahaleleri

yapilmalidir.

Smirlamalar

Calismamizin ne yazik ki bazi sinirlamalart mevcuttu.

Uykusuzluk semptomlari olan gen¢ kadinlar, uyku bozukluklari i¢in hekime yonlendirildi.,
ancak tedavileri hemen baglatilmadigi i¢in tedavi siiregleri takip edilemedi.

Uyku bozukluklart i¢in ek goriintiileme ve laboratuar degerlendirmeleri, pandemi sartlari

nedeniyle yapilamadi.
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OZET

Rekabetin list sinirlarda oldugu giinlimiizde , orgiitlerin rekabet avantaji saglamak icin ihtiyag
duydugu 6nemli kavramlar yenilik ve bilgi olmustur.isletmelerin entelektiiel sermayesinin
belirlenip, dl¢iiliip, iyi degerlendirilerek dogru yonetilmesi asamasinda bilgi yonetimi dikkat
cekmektedir. iiretim asamalarinda faktor olarak kullanilan entelektiiel sermayenin girdisi
bilgidir, ¢iktisi ise bilgi lirliniidiir.Bu durumda entelektiiel sermayenin, 6l¢iiliir ve ayni1 zamanda
hesaplanir bir kavram olmasi 6nem kazanmaktadir.Fakat maddi olmayan bir varlik olarak
tanimlananmasi nedeniyle entelektiiel sermayenin, dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi, isletmenin
maddi olan ve dlgiilebilen fiziksel sermayesi ve finansal sermayesinden daha giigtiir.

Isletmelerin gelecekteki basarilar1 sahip olduklari varliklara ve bunlarin etkili bir sekilde
yonetilmesine baglidir.  Entelektiiel sermayenin (maddi olmayan varliklar) isletme
performansina etkisi diger varliklara oranla ¢ok daha yiiksektir. Bu nedenle, bu varliklarin
yonetimi i¢in daha c¢ok caba harcanmasi gerekmektedir.Entelektiiel sermaye, isletmenin
stratejik dinamigi olan bilgi yonetimi baslig1 altinda incelenen ve giinlimiizde hem akademik
hem de is hayatinda ilgi géren bir alandir. Insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliski
sermayesi entelektiiel sermayenin unsurlar1 olarak tanimlanmistir ve bunlar isletmelerin iistiin
rekabet saglamalarini, siirdiiriilebilir olmalarini ve etkinliklerini gosteren ana temalar olarak
gosterilmistir. Bu dogrultuda , personel, miisteriler ve mevcut altyapr arasindaki iliskinin
kuvvetlenmesi adina degisiklikler yapilmis ve kisilerin yonetim bakisinda degisiklikler
olusmustur.

Saglik sektoriinde hizmet veren calisanlar, yetenekleri ve bilgi kapasitelerini isletmenin alt
yapisint kullanarak hizmet siirecine katmaktadir. Bunun sonucunda ise meydana gelen
yenilikgilik ve farklilik kurum performansina olumlu yonde etki etmektedir. Bu sebeple , saglik
kurumlarinin performansi yéiinden entelektiiel sermaye unsurlar1 6nem kazanmaktadir. Saglik
sektorii gibi insan merkezli hizmet veren bir sektdrde olusturulan entelektiiel sermaye, yenilik
bakist ve performans artirma baglantisina dair caligmalarin artmasi uygulanmasi sektordeki
yenilik¢ilik anlayigini ve performansi yiikseltecektir.

Bu calismada entelektiiel sermaye kavraminin tanimi, tarihi gelisimi,unsurlari, ilkeleri ve
entelektiiel sermaye yOnetiminden bahsedilmistir.Ayrica entellektiiel sermayenin saglik
kurumlarinda 6nemine dikkat ¢ekilerek bu alanda yapilan ¢aligmalar dogrultusunda literatiir
degerlendirmesi yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Entelektiiel sermaye,unsurlari,yonetilmesi,saglik kurumlari .
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1.GIRIS

2000’li yillardan itibaren sermaye kavraminin yalnizca maddi kaynaklar1 degil maddi olmayan
kaynaklarida kapsadigi fikri bir ¢ok arastirmaci tarafindan ifade edildigi goriilmektedir. Bilgi
kavraminin sermaye olarak degerlendirilmesi kurumlarin yonetim sistemlerine entelektiiel
sermayenin dahil edilmesine neden olmustur. Isletmelerin degerinin bilgi yonetiminin etkili
kullanilmasi ile dogru orantili degerlendirildigi giiniimiizde entelektiiel sermaye kavrami ciddi
bir rekabet anataji1 saglamaktadir.

Insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliski sermayesi unsurlarindan meydana gelen
entelektiiel sermaye, isletmelerin tiim seviyelerinde yer edindigi goriilmektedir. Insan
sermayesi isletme calisanlarinin tasidiklart bilgi ve becerilerin biitliniidiir. Organizasyonel
sermaye, isletmenin olusturdugu, veri tabani, network agi, Ar-Ge, patent, telif haklari,
entelektiiel miilkiyet, marka, orgiit kiiltiirii, misyon, vizyon, donanim, yazilim, amblem gibi
unsurlardan olusmaktadir. Iliski sermayesi ise, miisteri, lojistik ve dagitim kanallari, miisteri
segmenti, miisteri tliketim algis1 ve aliskanliklari, miisteri sadakati, tedarikc¢ilerden
olugmaktadir (Arikboga, 2003).

Toplumun sagliga kars1 duydugu zorunlu ihtiyag, saglik sektoriinii diger sektdrlerden ayiran en
onemli 6zellik olarak tanimlanir. Saglik kurumlarinin verdikleri hizmeti hizli, dogru ve kaliteli
bicimde iletmesi, personelin bilgi birikimlerini ve uzmanliklarin birbiri ile dogru paylagsmasi
ile saglanacaktir ve buda bizi saglik kurumlarinda hizmetin her agamasinda bilginin dnemine
gotlirecektir. Saglik kurumlarinda verilen hizmetin ¢iktis1 insan sagligina dogrudan etki
edeceginden, sifir hata prensibi ile hareket etmek zorunlu olacaktir.Bu sebeple saglik
kurumlarinda stratejik yonetim anlayist dogrultusunda entelektiiel sermaye Onem
tagimaktadir(Hayran ve Uz, 1998).

2. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI VE TARIHi SURECI

Entelektiiel kelimesi, bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel alanda yiiksek egitim almig bireyleri veya
aydin boliimiinii anlatmak i¢in kullanilan, kaynagi ise bati dillerine uzanan bir kavramdir
Sermaye ise, farkli bakis agilariyla tanimlanan bir kavramdir. Muhasebe agisindan isletmelerin
iktisadi degerler varligimin kaynagidir(Siirmen, 2000:24), iktisat agisindan, mal veya hizmet
sunumunda tretilen araclardir(Yazici, 1990:18), giinliik hayatta tasarruf sonucu biriken
paradir.Buradan hareketle en yalin haliyle entelektiiel sermaye, bir organizasyonun bilgi degeri
olarak tanimlanabilir (Akpinar, 2000 : 52).

Literatiirde farkli bakis acilariyla olusturulmus pek cok entelektiiel sermaye tanimi ile
karsilagilmaktadir.Bunlardan bazilarina bakacak olursak entellektiiel sermaye; Hall ¢ e gore
markalar,s6zlesmeler,veri tabanlar1 gibi varliklar1 veya orgiitsel kiiltiir gibi yetenekleri ifade
eder.Edvisson ‘a gore pazar varliklari, insan odakli varliklar, entelektiiel miilkiyet varliklar1 ve
alt yap1 varliklar1 gibi dort bilesenden olugan degere doniisebilen bilgidir.Entellektiiel sermaye,
yenilik, orglitsel tasarim, insan kaynaklar1 uygulamalari yolu ile olusturulan gelecek degeri olan
kaynaklardir. Entellektiiel sermaye, isletmelerin bilangosu ile tam manasiyla varilamayan
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goriilmeyen varliklarin toplami olarak tanimlanir ve rekabet istiinligli saglamanin ana
yollarindan birisidir.

Entelektiiel sermaye kavrami tamamiyla yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Kendinden
onceki oOrgiitlerin soyut varliklarinin tanimlamasinin disinda, ancak bu tanimlamalarin
tamamin1 kapsayan, bunun haricinde degeri sonradan ancak entelektiiel sermaye ad1 verilerek
anlagilabilen orgiit kiiltiirli, yonetim felsefesi, is siiregleri, dis ¢evreyle ile kurulan iliskiler
(miisteri, tedarik¢i, devlet, diger Orgiitler, vb.) gibi degerlerin toplamindan olusan bir
kavramdir.

[k olarak 1969 ‘da John Kenneth Galbraith tarafindan kullanilan kavram, sadece insan zekasi
ile olusan bir unsur seklinde degil, entellektiiel faaliyetlerin tlimii olarak ele alinmistir (Pena,
2002:180). Bu kapsamda diisiintildiigiinde , tiim bilgi ¢esitlerini i¢ine alan entellektiiel sermaye;
isletmenin kiiltliriinli, normlarini, degerlerini, grup dinamiklerini, bireylerin yeterlik ve
yeteneklerini, kullandig1 yazilimlari, bilgisayar programlarini ve siire¢ haritalarini da
kapsamaktadir (Ruth ve Bukowitz, 2001: 98).

Entelektiiel sermayenin tarihi siirecini gosteren bir takim ¢aligmalar yapilmis ve bunlar su
sekilde ifade edilmistir; Entelektiiel sermaye kavrami, 1980 yillarinin baglarinda genellikle
ticari itibar gibi maddi olmayan varliklar olarak degerlendirismis sonralarda ise bilgi ¢aginin
cikistyla piyasa degeri ve bilanco degeri arasindaki farka dikkat cekismistir.1980 ‘lerin
sonlarinda ise entelektiiel sermayeyi ifade etmek adina yapi olusmus ve 6lgme yontemleri
gelistirilmistir. 1990 yilinda ilk defa bir yonetici entellektiiel sermaye konusunda idareci olarak
atanmig,Kaplan ve Norton ise Dengeli Puan Karti modelini ortaya ¢ikartmistir.Bilgi kontrolii
aracil kullanilarak isletmelerin entelektiiel sermayesi degerlendirilmeye
baslanmistir.Entelektiiel — sermayenin  nasil  Olglilecegine  dair  kitaplar  piyasaya
cikartlmistir.1990 yillarmin sonlarinda ise entelektiiel sermaye kavrami arastirmacilar
acisindan popiiler bir konu haline gelerek bircok konferans, sempozyum ve projelere konu
olmustur.2000 ‘li yillarda ise entelektiiel sermaye kiiresel bir anlam kazanmistir ve diinyanin
pek c¢ok yerinde entelektiiel sermayenin Olclilmesi, raporlanmasi ve ydnetilmesine dair
arastirma ve ¢alismalara devam edilmektedir(Petty ve Guthrie, 2000 : 161).

Kisaca 6zetlenecek olursa entelektiiel sermaye kavramu ;
v' igletmelerin bilangosu sayesende tam manada ulagilamayan ve maddi olmayan varliklar
biitiintidiir.
v" rekabet tistinliigiinii agisindan igletmelere devamlilik saglayacak ana kaynaktir.
yonetimi olduk¢a ehemmiyeteli yonetimsel bir sorumluluk tagimaktadir.
v’ artmasi yada azalmasi entelektiiel performans olaraktanimlanabilir ve buda kavrami
oOlciiliir ve goriinebilir duruma getirir.

<\

v' igletmenin tiiriine, biyiikliigiine, yapisina, sahiplerine ve cografi yerine bakmaksizin
entelektiiel sermayeyi 6lgmek ve goriiniir hale getirmek i¢in sistematik bir yaklasim
tasimak giderek nemli bir hal almaktadir(Oge ,2002 : 180).
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2.1.ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelektiiel sermayeyi meydana getiren unsurlar, ayni konuyu ifade etmesine farkli isimler
adlar kullanarak tanimlanmistir. Diinyada ilk kez entelektiiel sermaye hakkinda rapor olusturan
Skandia’ya gore “insan” ve “yapisal” iki bilesen entelektiiel sermayeyi olusturu. (Edvinsson,
1997 : 366). Baska bir ifadede ise, entelektiiel sermaye unsurlarinin insan sermayesi, yapisal
sermaye ile miisteri ve iligkisel sermayenin iligkisinden meydana geldigi soylenmistir(Roos ve
Roos, 1997 : 416).Dzinkovski (2000) ‘nin tanimlamasinda ise, entelektiiel sermaye unsurlar
calisanlar, isletme ve miisteriler seklinde ifade edilmistir.(Guthrie, 2001 : 30). Tiim bunlar
degerlendirmeye alindiginda entelektiiel sermaye unsurlari, insan, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi olmak iizere {i¢ sinifta tanimlanabilmektedir.

2.1.1 insan Sermayesi

Insan sermayesi, orgiit catis1 altinda olan bireylerin bilgi, beceri, yetenek, tecriibe, sezgi ve
tutumlar gibi beseri unsurlarin tiimiinii ifade etmektedir. Edvinson ilging bir betimle yaparak,
entelektiiel sermayenin agaca benzedigini ve insanlarin ise bu agacin biiyiimesi i¢in gereken
bitki 6zlerini olugturdugunu ifade etmistir (Stewart, 1997 : 94).

Isletmelerin genel olarakhedefi,6ziinii yenilik¢iligin olusturdugu insan sermayesini karl
kullanabilecegi derecede sahip olmaktir. Bu nedenle insan sermayesini gelistirmek, ¢alisanlarin
fikrine deger verip is gelistirmeye yonelik Onerilerini dikkate alarak olusabilir. Bilgi cagi
bulundugumuz ¢agi ifade ederken ,isletmelerin ana amacinin insan sermayesini en verimli
bicimde kullanmak olmasini zorunlu duruma getirir. Catisinda bulundurdugu calisanlarin
tasidigi bilgi ve yeteneklerden en iyi sekilde fayda saglamak isletmenin kollektif yetenekleri
arasindadir. Insan sermayesinin bilesenlerini, teknik bilgi (know —how), egitim, mesleki
yeterlilik, bilgi iiretimi yonelik ve beceri olusturmaya dair ¢alismalar, girisimcilik ruhu ,
mucitlik, kabullenen ve reddeden beceriler, degisimcilik ruhu olarak tanimlanmaktadir
(Guthrie, 2001 : 35).

2.1.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, isletmenin tasidigi kurumsallagmis bilgi teknolojileri, veritabanlari, kayit ve
belgeler, yonetim felsefesi, orgiit kiiltiirii ,finansal iligkiler, patentler gibi tiim bilesenleri
kapsamaktadir. Insan sermayesini performansa yansitacak yapi diger bilesenleriyle beraber
yapisal sermayeyi olusturan isletme yonetimidir. Bu sebeple yapisal sermaye insan sermayesine
kiyasla bir tik daha fazla 6nemli hale gelmektedir(Cikrik¢1,2002 : 43).Her isletmenin kendi
icinde farkliliklar gostermesi goz oOniinde bulundurularak, orgiit icindeki yapisal sermaye
entelektiiel miilkiyete dair ve altyapr varliklari unsurlaridan olusmaktadir(Once, 1999 :
29).Entelektiiel miilkiyete dair ; Patentler, telif haklari, dizayn haklari,ticari sirlar , ticari ve
hizmet ile alakali amblemlerdir.Altyap: variiklar: ; Y onetim felsefesi, yonetim siiregleri, orgiit
kiiltiirii, ag ve bilgi sistemleri, finansal iligkilerdir.

2.1.3. Miisteri Sermayesi
Miisteri sermayesi, oOrgiitiin miisteri, tedarik¢i ve toplumda geri kalan kisiler ile kurulan
iligkisini belirler ve kisilerin orgiite bagliliklarin1 gosterir(Asikoglu ve Asikoglu, 1998 : 587).
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Stewart “miisteriye sahip olan her sirket miisteri sermayesinede sahiptir’’ yaklagimini sunmus
ve bu sermayeyi sirketin unvan degeri, satis yaptigi kisiler ve kurumlar ile devam eden iligkiler
seklinde ifade etmistir. Entelektiiel sermayenin unsurlar1 arasinda degeri en net olarak belirli
olan miisteri sermayesidir.Bu sebeple piyasa payi, miisteri tutma ve kagirma oranlari, miisteri
basinadiisen kar oranlar1 gibi sayisal gostergeleri takip etmek digerlerine nazaran daha
kolaydir(Stewart, 1997 : 158- 159).

En temel hedefi kar saglamak olan isletmelere rekabet avantaji kazandiracak onciil misteri
memnuniyetinidir. iiretici egemenliginde olan geleneksel pazarlama anlayis1 zamanla miisteri
memnuniyetini ve toplumun uzun vadeli ¢ikarlarin1 6nemseyen anlayisina evrilmistir. Bu
durum miisteri sermayesi kavramimin Onemini giderek arttirmistir.Miisteri sermayesinin
unsurlari; markalar, miisteriler, miisteri sadakati, isletmenin adi, dagitim kollari, lisanslar,
isbirlikleri, istenen nitelikte sdzlesmeler, franchising anlagsmalaridir(Guthrie, 2001: 35).

2.2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN YONETILMESI

Piyasada varligini siirdiirebilmek ve rekabet iistiinliigii saglayabilmek, isletmelerin tagidigi
bilgi alt yapisim1 gelistirmek ve stratejik degerler olusturabilecek yonetim felsefesini dogru
sekilde belirleyebilmeye dayanir. Bu sebeple degisen formda giiniimiiz yoneticileri, bilgiye
odaklanabilme, entelektiiel sermaye kullanimini ve yonetiminin gerekliliklerini yerine getirmek
zorundadir(Bontis, 1998 : 63).

Bilgi toplumu ekonomisinde rekabet avantaji, sirketlerin maddi ve finansal kaynaklarindan ¢ok
entellektiie] sermayelerini nasil yonettiklerine baglidir. Gelecegi goren biiylik sirketlerde
giderek CEO’larin yani sira, entelektiiel sermayeyi etkin ve dogru sekilde yonetmekten sorumlu
yoneticilerin (CKO-Chief Knowledge Officer) varligi dikkat ¢ekmektedir (Bontis, 1996 : 40).

2.2.1. Entelektiiel Sermayenin Yoénetim Siireci

Entelektiie] sermaye kavraminin Orgiit performansini yiikseltigi gercegi dikkate alindigi
taktirde, etkin ve dogru yonetilmesi 6nemli bir konu olarak ele alinmalidir.Entelektiiel sermaye
yonetim stirecleri farkli bakis agilariyla yorumlansada temelde ayni manay1 icermektedir.Marr
vd. entelektiiel sermaye yonetim siirecini su sekilde agiklar;

v" Entelektiiel sermaye degiskenlerini tanimlama,

v’ Entelektiiel sermaye ve deger olusturma siiregleri arasindaki iliskiyi olusturacak

stirecleri belirleme,
v" Entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi arasindaki siireci gelistirme,
v" Entelektiiel sermaye degisimlerinden sonra performans dlgme,

v" Entelektiiel sermaye performansini 6rgiitiin i¢inde ve diginda raporlama (Marr vd., 2003
1 772).

Temel olarak siireci yonetme sekli ifade edilirken ayn1 zamanda etkin yonetme siirecinin iist

asamalar ile biitlinlesmesini saglayacak bazi 6zellikler bulunmaktadir.Bunlar;
v" Orgiitiin kisa ve uzun vadede hedeflerini ve yapmak zorunda olduklarini agiklamast,
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v" Orgiitiin bildigi ve yapacaklarini kararlastirmast,

v' Var olanlarla ile yapilmasi gerekenler arasindaki bosluklarin neler oldugunun
belirlenmesi ve giderilmesi i¢in gerekli stratejilerin olugturulmasi,

v Misyon, vizyon, kiiltiir, ¢evre, strateji, yap1 ve insan kaynaklari stratejileri belirlenmesi
isletme ile uygunlugunun saglanip uygulamaya gecilmesi,

v Yapilanlarin dogru yontemler ile degerlendirilip, gerekli degisiklikleri gergeklestirerek
uygulanmasi (Yelkikalan ve Ener, 2003 : 33).

Biitiin bunlar yaapildig1 taktirde, oOrgiitiin piyasa degerini hangi ozelliklerin yiikselttigi,
hangilerinden vazgegilmesi gerektigi ve de korunacak ve gelistirilecek olanlar net bir bigimde
ortaya c¢cikmis olacaktir. Bir isletmede, enformasyon teknolojilerine yatirim yapilarak,
yaraticilik analiz ediyorsa ve bunun katma degerini belirlemek ve entelektiiel sermayeyi
yonetmek adinagerekli 6lgme yontemleribelirleniyorsa, orada entelektiiel sermaye yonetimi
var demektir.Ayrica miisterilerin tatmin seviyeleri 6l¢iiliip 6zellikler belirleniyor olmasida
entelektiiel sermaye yonetiminden soz ettirir(Sanches vd., 2000 : 316).

Entelektiiel birikimler araciligt ile stratejik deger olusturma fikri ortaya ¢iktiginda isletme
yonetimi, baz1 yaklagimlardan birini tercih ederek devam edecektir. S6z konusu yaklagimlar;

v" Entelektiiel sermayeyi vizyon olusturmak igin merkeze koyan yaklagim,

v' Entelektiiel sermayenin kaynaklarini vizyon ve stratejiler ile biraraya getirerek,
belirlenen amaclara en erken siirede ve olabilcek en etkili sekilde varmay1r merkeze
koyan yaklagim,

v' Sirketin entelektiiel sermayenin etkili kullaniminin reklamini yapmak kosulu ile, uzun
vadede deger olusturmay1 ve sirketin hisse degerlerini yiikseltmeyi merkeze koyan
yaklagim(Sullivan, 1998 :36).

2.3.SAGLIK KURUMLARINDA ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Saglik kurumlarinin multidisipliner yapis1 dikkate alindiginda diger isletmelere kiyasla
cevresel etki ve faktorlerden daha yiiksek oranda etkinecegi sdylenebilir. Saglik kurumlarinda,
entelektiie] sermaye odakli yenilik¢i yOnetim anlayisi ile entelektiiel sermayenin merkeze
alinarak Orgiitiin tamaminda siirece dahil edilmesi rekabet {stiinliigii saglayacaktir. Saglik
kurumlar diger isletmeler ile kiyaslandig1 zaman daha ¢ok paydasa sahip oldugu goriilmektedir
ve bu durum performans yonetiminin 6nemini artirmakla beraber zorlagtiracaktir. Ayrica saglik
kurumlarinda, hekim, hemsire ve yardimci saglik personeli gibi nitelikli ¢alisan varliginin
zorunlu olmasi entelektiiel sermayenin 6nemli bir unsuru olan insan sermayesinie dikkat
cekecektir. Entelektiiel sermayenin onemine dikkat ¢ekmek amaci ile son yillarda saglik
alaninda yapilan baz1 arastirmalara deginilecektir.

Italya ve Avusturya’daki iki kamu hastanesini baz alarak , Habersam ve Piber (2003) ‘in yaptig1
calismada entelektiiel sermayenin farkindaligi arastirilmistir. Vaka analiz methodu kullanilan
aragtirmada, entelektiiel sermayenin saglik kurumunda algilanabilmesi i¢in bazi ana sorular
olusturulmustur. Bu ¢aligma kapsaminda 6ncelikli olarak saglik kurumunda var olan entelektiiel
sermayenin derecesini, ikinci olarak entelektiiel sermayenin teorigi ve uygulama alanlarinin
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belirlenmesi ve son olarak ise sistemin 6lgiilebilirligini analiz etmek amaglanmigtir( Habersam
ve Piper, 2003).

Hermansson ve arkadaslarimin (2004) saghik kurumlarinda entelektiiel sermayenin nasil
modellenebilecegini amaglayan bir 6neri sunmus ve ii¢ ana bakigin entelektiiel sermayenin bir
fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir. Bu gortisler ;egitim, gelisim ve 6grenme goriisii, calisma
ortam1 goriisli, hasta goriigiidiir. Bu aragtirma sonucunda saglik kurumlarinda entelektiiel
sermayenin ne sekilde modellendirilecegi sorusuna cevap olacak bir ¢ergeve olusturulmustur.
Ayn1 zamanda belirlenen ii¢ goriis ile entelektiiel sermayenin unsurlar1 alaninda literatiire
katkida bulunulmustur(Hermansson vd., 2004).

Chen ve arkadaslarinin(2005) yaptiklar1 ¢alismada gelistirdikleri yontemi, S&P 500’e kayith
35 saglik kurumuna uygulamistir.Bu yontemle entelektiiel sermaye ve kurumlarin deger
unsurlar1 arasinda bulunan iligkiyi arastirmis ve sonucunda; yenilik, miisteri ve insan

sermayesinin, kurumlarin entelektiiel sermaye olusturmasinda daha kiymetli unsurlar oldugu
bilgisini saptamigtir(Chen vd., 2005:159-176).

Lee ve arkadaslarinin (2007) saglik kurumlarinda entelektiiel sermayenin belirsizligini
azaltmak adma yillik raporlarla ortaya konan entelektiiel sermayeyi Olgiilebilir duruma
getirmek i¢in 108 maddeden 85 ‘ini ele alarak 6 tane temel sinif olusturmustur. Bunlar, insan
sermayesi, hasta sermayesi, bilgi teknolojileri sermayesi, siire¢ sermayesi, inovasyon( yenilik)
sermayesi, stratejik sermayedir. Bu calisma ile saglik kurumlarinda entelektiiel sermaye
kavrami netlik kazanmis ve stratejik sermaye beyani kavramu literatiire kazandirilmistir (Lee
vd., 2007).

Peng ve arkadaslari(2007)’nin Tayvan’da yaptiklar1 ¢calismada saglik kurumlarinin entelektiiel
sermaye kavraminin ehemmiyetini nasil degerlendirdiklerini ve kurumda performansi nasil
belirlediklerini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma sonunda, “insan insana hizmet etmek
icindir” slogani ile insan sermayesini 0zellikle saglik kurumlarinda en 6nemli sermaye olarak
belirlemislerdir. Ancak Tayvan’daki hastanelerdeki yoneticelerin teknoloji ve bilisim sistemine
hizmet ederek organizasyonel sermayeye insan sermayesinden daha ¢ok yatirim yapmayi tercih
ettiklerini tespit etmislerdir( Peng vd.,2007).

Cezlan(2014) ‘nin Istanbul’da bulunan saglik kurumlarinda yaptig1 calismada, insan sermayesi
ve iliskisel sermayenin firma yenilik¢iligi iistiinde olumlu yonde bir etkinin varligini tespit
etmistir(Cezlan,2014).

Akglin ve Giinay(2021) “in Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri Sektoriiniin entelektiiel sermayesinin
etkinligini etkileyen faktorleri belirlemek amaci ile ¢ok kriterli karar verme modellerine dayali
performans analizlerini degerlendirmistir. Arastirmada, Borsa Istanbul (BIST)’ da islem goren
saglik kurumlarimin yedi yillik finansal raporlar1 veri olarak kullanilmis ve bu yontem ile
entelektiiel sermayenin verimli kullanimi ile kurumsal performans arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonucunda , entelektiiel sermayenin etkinliginin, kurumun performans
Olclitlerine gére daha fazla 6nem tasiyan bir kavram oldugu tespit edilmistir( Akgiin ve Glinay,
2021; 3).
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3.SONUC

Kiiresellesen diinyada isletmeler zorlu rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek i¢in yeni
stratejiler gelistirmek ve farkli kaynaklara ydnelmek zorunda kalmisladir. Ogiitler rekabet
unsurlarinin ve 6zellikleririnin degismesi ile kar saglamada ve biiyiime gerceklestirmede etkisi
olan maddi kaynaklarimn yetersiz oldugunu farketmislerdir. isletmeleri rekabette 6ne ¢ikaracak
temel unsurlarin baginda maddi olmayan soyut varliklarin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Isletmelerin elindeki en nemli zenginlik kaynag1 olan insan giiciiniin bu anlamda kullanilmak
istenmesi de entelektiiel sermaye kavramini dogurmustur.

Entelektiiel sermaye kavrami 2000’lerin basinda deger kazanmaya baslamis ve bir ¢ok alanda
akademik arastirma ve uygulamaya konu olmustur. Kavramiin ortaya ¢ikisi ile orgiit
diizeyinde degisiklikler meydana gelmis ve isletmelerin elindeki en 6nemli kaynaklarin baginda
personelin oldugu gergegi benimsenmeye baslamistir.

Entelektiiel sermaye unsurlarini, insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliski sermayesi
olusturmaktadir ve bu unsurlar oOrgiitlere rekabet avantaji saglayarak degerini  ve
stirdiiriilebiligini belirlemeye baslamistir. Bu nedenle yonetim hususunda farkli anlayislar
ortaya ¢cikmis ve personel, altyapr ve miisteri arasinda kurulan iletisimin etkililigi dikkate
alinmistir.

Entelektiiel sermayenin dogusu ve etkili bir bicimde idare edilmesi, orgiitteki tiim problemlere
¢Oziim getirmeyecektir giinlimiizde rekabet sartlari icinde basarili olmay1 saglayan en 6nemli
unsurlardan birisidir. olarak géziikmektedir.Gtiglii bir rekabet stratejisine sahip olabilmek i¢in
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin yasandig1 son zamanlarda , bilgi sirketi olmak,
etkin yonetimin saglanmasi i¢in ¢aba harcamak, yonetilenlerin de yonetime katilimlarini
saglamak i¢in ugrasmak ve bir isletme kiiltiirli olusturmak biiyiik 6nem tagimaktadir.Bu yonde
yapilacak doniisiimiin isletmelerde olusturulmasi gerekmektedir. Bunu basaran isletmeler
gelecekte s6z sahibi olacak olan isletmeler arasinda yer alacaktir.

Isletme biinyesinde ortaya cikarilan ve etkin sekilde yonetilen entelektiiel sermaye ve bu yolda
ilerleyecek yeni yonetim modellerinin gerekliligini de beraberinde getirecektir. Bu gereksinim
bilgi temelli yoOnetim modellerinin olusumunu  dogurabilir.Bu siiregte  uluslararasi
platformlarda yerini belirlemek isteyen ve ekonomik anlamda gelisim saglamak isteyen ve
Avrupa Birligi uyum siirecini yasayan iilkemiz agisindan da, entelektiiel sermaye kavramina
deger verilmesi ve bu alanda aragtirmalarin artmasina destek saglanmasi olduk¢a 6nem tagiyan
bir durumdur.

Saglik kurumlarinin sahip oldugu entelektiiel sermaye, taklit edilemez bir bilgi kaynagi olarak
degerlendirilir. Bu kaynak kurumun yenilik bakisin1i ve dolayis1 ile performansini
etkileyecektir. Saglik kurumlarinin basariya ulasmasi kurumun yenilik performansinin artmasi
ile dogru orantilidir. Saglik kurumlarinda entelektiiel sermayenin varligi personel ve
misterilere bagimlidir. Bu sebep ile saglik yoneticilerinin personelin sahsi bilgi ve
tecriibelerini artirabilecekleri, kurum icindeki bilgi aktarimimi saglayan ve artiran egitim
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seminerleri ile insan sermayesine dnem vermesi gerekmektedir. saglik kurumlar1 ayn1 sekilde
dis ¢evre ile iliski kurmalarin1 saglayan ve teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismeleri takip
etmeyi saglayacak olan iliski sermayesinide verilmli bigimde idare etmelidir. Miisteriler,
tedarikgiler ve rakipler ile giiven temelli kurulan iletisimler sayesinde kurumun dis ¢evresinde
uyumlu, yenilik¢i bakis getirmesini saglar.

Yapilan degerlendirmeler netisinde saglik kurumlarinda yenilik¢i yonetimin bagar1 getirmesi
icin insan ve iliski sermayesine Oncelik verilerek yapilan yatirimlarin arttirilmasi
onerilmektedir. Saglik kurumlarimin biinyesinde bulundurdugu insan sermayesi ve iliski
sermayesini diizenli olarak iyilestiren ve gelistiren bir yonetim bakisi ile entelektiiel sermayeyi
merkeze alan bir strateji olusturmalar1 gerekmektedir. Saglik yoneticilerinin sahip olduklari
tirtinler ve hizmetin iyilestirilmesi i¢in; yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriinii benimsemesi, personelin
yaraticilik, motivasyon ve yeteneklerini desteklenmesi, miisterilerle uzun siireli iligkiler
kurmas1 ve yenilik¢i yatirimlart destekleyecek dogru ortakliklar kurmasi gerekmektedir.
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YONETISIiM KAVRAMI VE SAGLIK SEKTORU

Dr. Ebru KOKTEPE KARAHUSEYINOGLU!

1Ozel sektdr ,0000-0002-9794-8310

OZET

Kiiresellesme ile birlikte tiim diinyay1 etki altina alan ve yeni ekonomik diizenin de getirisi ile
hayatimiza c¢ok c¢esitli yeni kavramlar girmektedir. Bunlardan bir tanesi de yoOnetisim
kavramidir. Yonetisim kavrami birden fazla disiplinlerce telafuz edilmesi sebebi ile, pek acik
olmayan tanimlamalara sahip olmustur. Yonetisim, 6zel sektor kavrami da olmasina ragmen
son zamanlarda kamu ydnetimi kavrami olarak dikkat ¢ekmeye ve kullanimi fazlalagmaya
baslamistir. Yonetisim, toplumda rol alan ortaklar1 dikkate alarak ekonomik, siyasal ve
toplumsal paydaslarin birbiri {izerindeki etkileri sonucunda ortaya ¢ikan ve degerlendirme
yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple yonetisim kavrami birbirinden farkli oyuncularin
iletisimi ile meydana gelen siiregler biitiiniidiir. Y6netisim kavramai sivil toplum, 6zel sektor ve
devlet lizere li¢ boyuta sahiptir. Bu ii¢ boyutunda gii¢lii oldugu ve zayif oldugu faktorler nedeni
ile, iyi bir yonetisim modelinin meydana gelebilmesi i¢in kuvvetli ve zayif olan bu ii¢ boyutun
etkilesimin gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Kamu yonetimi reform paketinin genel
diisiince yapisina da uyumlu olarak saglik sisteminde reform caligmasi Saglikta Donilisim
Program1 (SDP) olarak hiikiimet tarafindan yayinlanmis ve zaman igerisinde yapilacak
caligmalarin genel g¢ercevesi bu programda ¢izilmistir. SDP, Aralik 2003 tarthinde Saglik
Bakanlig tarafindan kamuoyuna duyurulan, kamu yonetimini yeniden yapilandirma anlayist
dogrultusunda saglik sisteminin tekrardan olusturulmasi i¢in baslatilan calismalarin genel
adidir. Bu projenin hedefi, verilen saglik hizmetlerinin etkin, verimliligi yiiksek ve adaletli bir
bicimde diizenlenmesi, finanse edilmesi ve uygulanmasidir. Bu ¢alismalar 2003 yilinda
baslatilmistir. SDP yonetisim anlayisinin saglik alanina uyarlanmig sekli olmasi acisindan da
onem arz etmektedir. Calismamiz dogrultusunda yonetisim kavrami,6zellikleri, fonksiyonlari
ve boyutlar1 acisindan ele alinarak tanimlanmistir. Ayrica SDP c¢er¢evesinde Tiirkiye’deki
saglik sistemi yonetigim acisindan degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Yonetisim,fonksiyonlari,boyutlari,saglikta doniisiim programa.
1.GIRIS

Kamu alanlarinda ve aym1 zamanda uluslararast kurumlarda da, ydnetisim unsurlarinin
benimsenmesi son zamanlarda dikkat ¢ceken yonelimlerdendir. Ozellikle Avrupa Birligi uyum
siirecinde Tiirk kamu y6netiminin bi¢cimlendirilmesinde oldukg¢a dnemli bir katki saglmaistir.
Bu bakis agist ile Saglikta Doniistim Programi (SDP) adi altinda uygulanan diizenleme ve
uygulamalar ile saglik kurumlarinda da yiikselen bir anlayis olmustur.

Kamu kurumlarinda etkili ve verimlilik acisindan olumsuz degerlendirilen yontemler nedeniyle
sorunlarin ¢oziilmesi i¢in, kiiresellesme ve uluslararasi toplulukarinda etkisiyle gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde kamu yonetimi reformlari, son yillarda yonetisim anlayis
cercevesinde yiiriitilmeye calisilmaktadir. Saglikta donlisim kapsaminda yapilan yenilikei
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diizenlemelerin saglik hizmeti sunmada ve vatandas memnuniyetini arttirmada ydnetisim
anlayisini ortaya koyabildigi kadar basariya ulasacagi ongoriilmektedir.

Yonetisim kavrami kamu yonetiminde yaygin bi¢gimde kullaniliyor olmasina ragmen anlami
¢ok net tanimlanmamistir. Kavramin gelenekgei kullanilisi ve kelime manasi “yonetim-idare”
ile es anlamhidir fakat yonetisim mevcut kullanimi ile ‘yonetim’ manasini tasimaktadir.
Yonetim kavrami daha ¢ok devlet odakli yonetim seklini agiklamaktayken, yonetisim kavrami
ise yonetim kelimesinden daha genis ve aktorlerin, siireglerin ve merkezi yonetimin ilk sirada
olmaktan ¢iktig1 diger aktorlerle esit oldugu bir durumu agiklamaktadir. Verimlilik,
sorumluluk, katilim ve etkinlik artik kamu yonetimi literatiirinde yok sayilamayacak
ilkelerdendir. Yonetisimin en 6nemli 6zelligi; toplumun sahiplendigi, miisteri ve piyasa odakli
cikt1 agirlikli degisimi hizlandiran yerinden yonetim uygulamalari olmalidir.

2. YONETISIM KAVRAMI

Yonetisim kavrami kokeni Kuzey Avrupa’ ya uzanan, 17. Yiizyilin baslarinda Fransiz
hiikiimetinin sivil toplum orgiitleri ile anlagsma politikalar1 sonucunda dogmus bir terimdir.
Sonralarda Latin Amerika ve Afrika’da sik sik yonetisim kavrami ekseninde ekonomik ve
siyasi gelismeler meydana gelmistir (Ozer, 2006: 61).

Ekonomik, yonetimsel, siyasi ve ekolojik yonetisim manasiyla farkli alanlarda kullanilan
yonetisim kelimesi, glinlimiizde kullanilan anlamiyla ilk olarak 1989 da Diinya Bankasinin
“Asag1 Sahra Afrika’s1: Krizden Siirdiiriilebilir Biiytimeye”(“SubSaharanAfrica: From Crisis
to Sustainable Growth”) isimli raporunda kullanilmis ve boylelikle kavram ilk defa uluslararasi
literatiirde yer almistir(Bayramoglu, 2005: 35). Bu rapor ile Diinya Bankas1 ilk defa ekonomik
bir krizin ¢6zlimiine ekonomik recetelerin disinda, yonetime dair yaklasimlar ile ¢6zim
getirmeye calistigi dikkat cekmektedir.

Refah devletlerinin ¢c6kmeye baslamasi ile devletlerin sosyo-ekonomik durumlari ve gorevleri
elestirilmeye baslanmistir. Devletin yerine getirmesi gereken islevlerin ne oldugu, ulusal ve
uluslararasi alanlarda kurulan iletisimin nasil olmas1 gerektigi ve bunlar1 gerceklestirmek icin
yapisal doniisimiin ne sekilde olmasi gerektigi sorularina; kiiresellesme, yerellesme,
ozellestirme ve ydnetisim kavramlar1 ekseninde cevaplar gelistirilmistir (Ozel, Eren, 2008: 42).
Bu dogrultuda devletin rolii degismis, yonetime yeni oyuncularin katilmasi saglanarak kamu
yonetiminde meydana gelen doniistiirme kapsaminda iyi yonetisim ile halkin kendilerini
ilgilendiren kararlarin alimina etkin olarak dahil olmas1 gerektigi fikri olugsmustur. Boylelikle
yonetisim kavraminin, devlet ile toplum arasinda kurulan iliskiyi, esit ve karsilikli bagh
durumda gorerek, yoneten ve yonetilenlerden oteye giderek birlikte yonetim kavraminin
benimsenmesini sagladig1 sdylenebilir(Bayramoglu, 2005: 31).

Ozel sektdr ve kamu ydnetiminin her ikisinde kavrami olan y&netisimin son donemde kamu
yonetimi kapsaminda varligi artarak yaygin hale gelmistir(DPT, 2007 : 4). Uluslararast
kuruluglarin az gelismis lilkelere yonetisimi tavsiye etmeleri ,0neminin yiikselmesine neden
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olmustur. Yonetisim kavrami bir ¢ok farkli disiplin tarafindan kullanildig1 i¢in hakkinda net
bir tanimlama olugmamaistir ve bu konuda farkli yazarlarin farkli goriisleri mevcuttur.

Y Onetisim; orgiitiin hedeflerinin dogru sekilde gerceklesmesi i¢in giiclendirilmis kisilerin, ortak
cikarlart sahsi beklentilerinden iistiin tutarak davrandigi ,iletisimi, bilgi paylagimini,
giivenilirligi, seffaflig1 kavramis, ortak karar alabilen, duygusal zekas1 yliksek, empatik, sinerjik
davranarak gerceklestirilen orgiitsel faaliyetler olarak tanimlanmaktadir(Ozer, 2006: 79).Bu
tanimlama ile yonetisim kavrami kamu 6rgiitlerini ve isletmeleri kapsamaktadir.

Yonetisim, sektor agisindan degisik anlam ve uygulama metotlar1 tasiyabilir.Yonetisim
kavrami; kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerini kapsayan karmasik bir sistemin
kendi aralarindaki iletisim agmi ve karsilikli olarak gelisen etkilesimi tanimlamak ig¢in
kullanilabilir. Yonetisim, merkezi ve yerel yonetim kuruluslarimin disinda, sivil toplum
orgiitleri, 6zel girisimciler ve kar amaci tasimayan kurumlarida i¢ine alan genis bir paydas
kitleyi yonetime katmay1 miimkiin kilmaktadir(Eryilmaz, 2007: 27).

2.2. YONETISIMIN OZELLIKLERI

Yonetisim kavrami ¢ok agik bir tanimlamaya sahip olmadigindan, kavramin 6zellikleri de
yorum ve kaynaklar dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir.Literatiirde bazi bagliklar
altinda toplandig1 goriilmiistiir ve bunlar ; seffaflik, hesap verebilirlik, katilimecilik, cevap
verebilirlik ve etkinlik kavramlaridir(Ozer ,2006: 79).

2.2.1. Acikhk

Aciklik ilkesi yonetim agisindan genel olarak seffaflik ile ayn1 manada kullanilan fakat daha
kapsamli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir(DPT, 2007: 6). A¢iklik kamu yoneticilerinin
aldiklar1 kararlar1 tiim siliregleri ile ortak paydaslara agik ve goriiniir sekilde
sunmasidir(Toksoz, 2008: 18). Bilginin somutlugu, ulasilabilir olmas1 ve anlasilabilirligi ,
uygun zamanda, eksik olmadan dogru sekilde aktarilmasini saglayacaktir. Iyi ydnetisimin
prensiplerinin sunuldugu Avrupa Birligince sunulan Beyaz Rapor kapsaminda Avrupa Birligi
kurumlarmin ve bagl {ilkelerin halk tarafindan anlagilabilir bir dil tercih etmesi gerektigine
dikkat cekilerek giiveninin artacagi one siiriilmiistiir. Bu c¢er¢evede agik bir yonetim sekli ,
vatandasin kamusal bilgi ve verilere ulasabilir olmasi hizmetlere ulagabildigini ve karar
sathalarina katilabildigi bir yonetimi modelini ifade edecektir (DPT, 2007: 6).

2.2.2. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirligi, kamu giiciline sahip olan kisilerin vatandaglarin beklentilerine cevap verme
zorundalig1r yada bir kisinin yaptig1 isler nedeni ile baska bir otoriteye agiklama yapmasi,
performansini bildirmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayn1 dogrultuda kiginin sorumlu
oldugu vazifeyi nasil yerine getirdigini belirtmesi ve ispat etme zorundaligi olarak da ifade
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edilebilmektedir(DPT, 2007: 13-14). Hesap verilebilirlik ilkesi siyasi, idari ve hukuki hesap
verebilirlik olarak ii¢ asamada degerlendirilebilir.

Siyasi Hesap Verebilirlik: siyaset¢ilerin se¢im yolu ile topluma ve bakanlarin kendi
bakanliklarinin icra ettigi isler nedeni ile parlamento da hesap vermelerini ifade etmektedir.
Dolayisiyla hesap vermelerini anlatmaktadir. Siyasi hesap verebilirligin gerekleri; se¢imler,
se¢im reformlari, siyasi otorite, resmi evraklara ulasim sayesinde denetlenebilirlik, kuvvetli bir
sivil toplum orgiitleri, secilenlerin halka yakin olmasi ve yerel seviyede katilimin artmasidir.

Idari Hesap Verebilirlik: biirokratlarin iistlerinin kontroliinden ge¢mesi ve biitiin sistemin
secim araciligl ile yoluyla topluma hesap vermesi olarak ifade edilmektedir. Ayrica tiim kamu
kurum ve kuruluslarinin teftis kurullar1 veya dis denetim kuruluslar1 araciligi ile iistlerine hesap
vermesini anlamina da gelmektedir(DPT, 2007: 14).

Hukuki hesap verebilirlik: Tiim yargi organlarin1 da kapsamakla birlikte da dahil olmak tizere
devletin tiim elemanlarinin kararlarina ve fiillerine karsilik yargi yolunun daima ag¢ik olmasidir.
Hiikiimet yetkilileri, yiirtittiikleri tiim islerde yasalar araciligi ile hesap vermek zorundadir.
Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile, vatandaslarin kamusal belgelere ulasiminin kolay hale
gelmesi hesap verebilirligi arttirmistir (Samsun, 2003 : 21).

2.2.3. Cevap Verebilirlik

Ulke vatandaslarinin, karsilarina ¢ikan problemlerin giderilmesinde kamu veya 6zel sektorde
calisan yetkililerden gereken yardimi alabilecek olmasi1 anlamini tasir. Modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte vatandaslarin, isteklerinin minimum maliyetle giderilmesi
acisindan hesap verebilen seffaf kamu hizmeti taleplerinde artig olmustur.

Iyi yonetisime geciste girdi ve harcama merkezli gelenek¢i modellerin disina gikarak sonug ve
getirileri hedef alarak ilerlemek, politika planlamasi yaparken biirokratik yaklasimlardan ziyade
cevap verebilirligi yiiksek bir modele yonelmek ve beklentileri goz ardi ederek tepkileri dikkate
almak ehemmiyet kazanmistir. Kamu idareleri tiim bu faktorlere cevap verebilmek i¢in, daha
gelismis iletisim ve geri bildirim, degerlendirme mekanizmalarini amaglayan yeni tesvik
sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir.

2.2.4. Katilimcilik

Katilimceilik vatandas ve sivil toplum kuruluslarinin devletin politika olusturma, uygulama ve
denetleme siireclerinde etkin olmasinmi ifade eden bir kavramdir ([DPT], 2007:17). Son
zamanlarda devlet ile vatandas arasindaki iliskide yasanilan kopmalar ve kisilerin siyasi
gelismeler karsisindaki duyarsizligt sebebiyle katilimeilik kavraminin artirmasi gerekliligi
daha ¢ok glindem olusturmaktadir. Bu dogrultuda katilim1 saglayacak olan yasal ve kurumsal
zeminde temsili demokrasiden katilimci demokrasiye dogru ilerlenmelidir. Vatandas
yonetilen” olmaktan, ayn1 zamanda bir “paydas” konumunda varlik gostermelidir. Bununla
birlikte halka yakin olan  merkezi idareciler yerel diizeye gecirilerek katilimcilik
desteklenmelidir(DPT, 2007 : 18).
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2.2.5. Etkinlik

Etkinlik, kisaca sonuca varmak i¢in gosterilen basariy1 ifade etmektedir.Ayn1 zamanda vizyon
sahibi olma, etkili kaynak harcamasi, yeterli teknik altyapi, vatandaslarin endiselerine
duyarlilik gosterme , endiselerin dile getirilebilir ve ¢oziim sunuldugu bir alan olisturmak gibi
bir takim kriterler ile belirlenir. Yo6netigsim siirecinde etkinlik faktorii sivil toplum kurulusglari,
0zel sektor, devlet ve vatandasin beraber yonetim mantigdi ile birlikte yol almalarini tavsiye eden
bir bakis agisin1 benimsemektedir. Boylelikle, yonetisimin etkinligi, kamu kuruluslarinin
performansinin yani sira , 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve ¢calisma bi¢imlerine ve ¢oziim
iiretme yontemlerine de bagli olmus olur. Baska bir ifade ile etkinlik ilkesi yonetisim igerisinde
yer alan tiim oyuncularin  birlikte isbirligi icinde davranmasi gerektigini Oneren bir
terimdir(Soylu, 2003: 78-80).

2.3. YONETISIMIN BOYUTLARI

Ozellikle kiiresellesme kavrammin etkisiyle giiniimiizde yonetisim, kamu kuruluslarinda
verilen hizmetin yeni bir yonetim bakisiyla icra edilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda, toplam kalite yonetimi ve miisteri merkezli yonetme sekli gibi modellerin kamu
kuruluglarinca benimsenmesi yeni yonetim bakisina yonelimi gostermektedir(Simsek, 1997:
184-187).Yonetisim sadece ulusal anlanda degil ayni1 zamanda uluslararasi alanda da yonetim
siireci igerisinde varligim gdstermektedir. Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii, Diinya
ekonomik formu, IMF, Avrupa Birligi gibi kurumlar kiiresel ekonomik yonetisimin bas
aktorleri olarak sayilmaktadir. Bu kurumlar ¢ok uluslu sirketlerle beraber global yonetisimin
lider aktorleri ile ulusal devletler {izerinde giiclii bir siyasal etki olusturmuslardir(Brown, 2002:
37-38).

Yonetisimin siyasal, yonetsel ve sistemsel olmak iizere ii¢ boyutu vardir. Yonetisimin Siyasal
boyutu, vatandaslarin miimkiin olabilecek tiim katmanlarda ve sekilde yonetim ve siyasi agidan
karar verme agamalarina katilmasini tanimlar. Bdylelikle devleti sekil olarak demokratikligin
daha ilerisinde bir anlayisa tasir. Yonetisimin yonetsel boyutu, etkin, bagimsiz, seffaf hesap
verebilir ve denetlenebilir bir kamu hizmetine atifta bulunmaktadir. Bu dogrultuda yonetisim
kavrami, kamu kurumlar1 yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da igine alan
karmasik bir sistemi ifade eder ve kendi aralarinda olusan iligkilerden dolay1 bir iletisim ag1 ve
karsilikli etkilesimleri tamimlar. Yénetisimin sistemsel boyutu, resmiyetteki ve hukuk agisindan
siireglerde meydana gelen ve hiikiimetten daha genis bir yapiyr Ongormektedir. Yerel
yonetimler, sivil toplum oOrgiitleri ve 6zel sektor gibi oyunculari sisteme katan ve devletin sahip
oldugu giicii ve yetkiyi bu oyunculara dagitimini ifade eden boyuttur.

2.4.SAGLIK KURUMLARINDA YONETISIM KAVRAMININ
DEGERLENDIRILMESI

Saglik kurumlarinda ortaya c¢ikan hizmeti modern toplumun en dinamik politika
unsurlarindandir. Saglik sektorii, kamusal istekleri yerine getirmek adina aktif olarak yenilik¢i

CONGRESS BOOK ISBN: 978-625-7341-38-7 www.avrasyakongresi.org Page | 47



EUROASIA JOURNAL OF

EUROASIA SUMMIT 2nd INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE CONGRESS

yonetsel kurumlar, uzmanliklar ve hizmetler sunarken pek cok zorluk ile karsi karsiya
gelmektedir. Kiiresel ekonomik kriz, kemer sikma politikalari, demografik degisiklikler,
bitirilemeyen esitsizliklerin yarattig1 baskilar reform konusunda benzer yaklasimlarin Avrupa
genelinde kabul edildigi goriilmiistiir. Yeni yaklagimlar saglik sektoriinde yiikselen maliyetler,
hizmet kalitesi ve hizmete ulagabilirlik gibi temalarda farkli lar agilim getirmistir (Kuhlmann
vd., 2015: 3).

Multidisiplener alan olan saglik hizmetleri politakasi degisik manalar ve gruplar tarafindan
degisik manalar katilarak kullanildig: i¢in politika ve yOnetisim arasinda bulunan fark: ifade
etmek gerekebilir. Saglik politikasi politika uygulayicisi tarafindan, saglik sistemini gelistirmek
ve giincellemek toplumun sagligini korumak ve tedavi etmek i¢in yapilmasi gereken kurallart
kapsayan ve de buna bagl olarak saglik finansmani, saglik hizmeti saglama, saglik sektorii
politikas1 ve yonetisiminide igine alan genis bir kavramdir(Blank ve Burau,2013). Bundan
dolay1r saglik politikas1 sadece saglik hizmetleri sistemini degil ayni zamanda saglik
politikalarinin yapim Safalari1 da kapsamaktadir. Saglik alaninda yonetisim ise klasik
yonetim olgusu olarak kullanilmaktadir(Hughes, 2013: 228). Yonetim ve yenilikgiligi
birlestirme ¢abas1 olarak da yonetisimi ifade edebiliriz(Kuhlmann vd., 2015: 4).

Yonetisim kelimesi yeni bir anlayisin Uriiniidiir, kamuda veya 6zel sektdrde performans
yonetimi, hesap verilebilirlik ve liderlik olgulari ile birlikte sentezlenerek bir yonetim olgusu
olarak tanimlanabilir. Bundan dolay1 saglik sektoriinde hiikiimetin makro seviyedeki
diizenleyici giicii daha alt sevilere aktararak daha kaliteli ve giivenli bir saglik hizmeti sunmay1
hedefler saglik yonetisimi. Bu agidan yonetisim kavrami bir bakima politika uygulamasi gibide
goriilebilir.

Son zamanlarda saglik sektoriinde devletin iistlendigi profil degisiklik gostermektedir.
Devletinin gelenekgi rolii, saglik hizmetlerinin liretim ve finansman araglarini kapsamaktadir.
Gelenekgi yaklagimi benimseyen devlet, saglik hizmetini tekelden yoneterek veya hizmeti
direk tlretmeye gecerek vazifesini gergeklestirmektedir. Devletin rolii ve kamu yonetimi
bakisinda meydana gelen degismeye bagli olacak sekildei devletin genel ilkeleri belirlemesi
agirlik kazanirken, koruyucu saglik hizmetleri devlete, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri
piyasa ekonomisine birakilmaktadir.

Saglikta Dontlisiim Programi da bdyle bir donemde ortaya konmustur. Yonetisim anlayisi ve
ilkelerinin bu programa da etki ettigi goriilmektedir. Reformun genel anlayis1 olan devletin
hizmet sunucu olmaktan ziyade planlama ve koordine etmesi yoOnetisim modelinin ana
unsurunu olusturmaktadir. Bu kapsamda projenin uzun vadedeki hedefinin, kamunun saglik
hizmet sunucusu olmaktan ¢ikarak planlayici ve denetleyici bir pozisyona gegmesi olarak ifade
edilmistir. Kamu sigorta kurumlarinin elinde bulunan saglik hizmet sunucularinin Saglik
Bakanlig1 catis1 altinda toplanmasi, bu diisiincenin ilk asamasini olusturmustur. Program
kapsaminda tek c¢at1 altinda toplanan kamu saglik hizmet sunucularinin daha 6zerk bir yap1
haline getirilecegi planlanmustir.

Saglikta donilisiim programinin ilkeleri ve bilesenleri incelendiginde planlayici ve denetleyici
bir saglik bakanligi, sigorta kurumlarinin tek ¢ati altina alinmasi, herkesin esit saglik hizmetine
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ulagmasi, saglik hizmet sunucularinin 6zerk bir yapiya kavusturulmasinin amaglanmasi, saglik
kurum ve kuruluslar1 agisindan yeni yapilarin kurulacagi, saglik bilgi sistemi, insan merkezli,
etkin, verimli, yerinden yonetim anlayisiyla vatandasa daha yakin bir hizmet anlayiginin hakim
olacaginin ifade edilmesi, yonetisim ilkelerine verilen 6nemi ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de saglik sistemi, yakin zamana kadar, devlet hastaneleri, SSK hastaneleri, {iniversite
hastaneleri, 6zel hastaneler ve saglik ocaklarindan meydana gelen bir sistem dayanir, sistemin
finansmani devlet biitcesinden ayrilan paylar ile beraber Emekli Sandigi, SSK, Bag-Kur ve
Yesil Kart’tan olusan bir sosyal giivenlik ve sosyal yardim sistemi isletiliyordu. Sistemin devam
etmesinde 6zel saglik sigortalarinin ve kisisel harcamalarin pay1 daha diistiktiir.

Saglikta Doniisiim Programi temelde dort ana baglik altinda toplanmaktadir. Programin ilk
ayagi herkesi kapsam altina alacak bir genel saglik sigortasi sisteminin gelistirilmesi ve bu
baglamda sosyal giivenlik sisteminin tekrar dizayn edilmesidir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren biitiin saglik giivence sistemleri Emekli Sandigi, SSK gibi kurumlar Sosyal
Giivenlik Kurumu ¢atis1 altinda bir araya getirilerek Genel Saglik Sigortas1 olusturulmustur.
SDP ‘da Genel Saghk Sigortasi degisimi temel bashk olarak goriilmektedir. Saghk
hizmetlerinin sunumu ve finansmanin birbirinden ayrilmasi kurumlarin etkinligini arttirmigtir.
Genel Saglik sigortasi sisteminde 2012 yili ile birlikte neredeyse niifusun tiimiine hitap eden
bir pozisyona gelerek hizmette esitlik ve kapsayicilik anlaminda ehemmiyetli bir diizeye
cikmaistir.

Ikinci ayagini, gegmiste “saglik ocaklar1” catis1 altinda yiiriitiilen birinci basamak saglik
hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasi olusturmaktadir.Ugiincii ayagini, ikinci ve iigiincii
basamak saglik kuruluslarinda “saglik isletmesi” modelinin uygulamaya ge¢irilmesi, dordiincii
bashigini da Saglik Bakanligi merkez teskilatinin yeniden yapilandirilarak “diizenleyici”
islevlerle simirlandirilmas: olusturmaktadir. Bdylece, saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesini
saglayan mevcut kamu orgilitlenmesi kokli bir degisime ugratilmaktadir.

3.S0ONUC

Globallesmenin getirmis oldugu degisen ve gelisen teknolojinin artan insan ihtiyacinin kamu
hizmetleri sunumu agisindan degisime zorladig1 aciktir. Doniisen diinyada, iilkelerin ge¢mis
uygulamalara bagl kalarak kamusal yonetimi alanini gelistirmesi ve toplumun beklentilerini
giderecek hizmetleri iiretmesi pek miimkiin degildir. YOnetisim anlayisinin sahip oldugu
ilkelerin hayata gecirilmesi de bu acidan O6nemli olmaktadir. Diinya genelinde yonetisim
anlayisinin yansimalarinin goriildiigii alanlardan birisi de saglik sektoriidiir. 1990’°larin
basindan itibaren uluslararasi kuruluslarin etkisi ile saglik sektorii reform caligmalarinda
yonetisim kavramin izlerini gormek miimkiin olmustur.

Nitekim 2003 yilinda uygulamaya koyulan Saglikta Doniisiim Programi’nda ortaya konan

ilkelerin 1990 sonrasinda ele alinan politikalar ile uyumluluk gosterdigi ifade edilebilir. Bu
kapsamda SDP bilesenleri incelendiginde yonetisim anlayisinin Tiirk saglik sektoriine
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yansimalar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. SDP kapsaminda saglik hizmetlerinde meydana gelen;
verimlilik ve etkililigin yiikselmesi, hizmet alan vatandasin talebine Oncelik saglanmasi,
kamuda rekabetin varligi, kamunun hacminde kiigliltmeye gidilmesi, hizmet sunucularinin
0zellesmesinin amaglanmasi gibi uygulamalar yeni yonetim modellerinin ve en ¢okta yonetisim
kavraminin unsurlarina uygun bir goriiniim arz etmistir.

Yonetisim merkezli gergeklestirilen yenilikler daha katilimci, daha seffaf ve insan hak ve
Ozgiirliiklerine saygi gdsteren bir kamu yonetimi ile kamu hizmetlerinin adil, etkili ve verimli,
hizli, kaliteli sunumu ana hedef olarak belirlemistir. Bu bakimdan yonetisimin, stirdiiriilebilir
ekonomik biiyiimeyi ve toplumsal kalkinmay1 ve kurumsal gelismeyi saglayan kuvvetli bir
devletin varligina fayda getirecegi diisiiniilmektedir.
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OZET

Insanlar hedeflerine ulasabilmek icin faaliyetlerini her zaman bir plan dahilinde yiiriiterek
basarili olmuslardir. Ayni durum isletmeler icinde gecerlidir. Isletmeler amag ve hedeflerine
ulasabilmek icin kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde yonetmeli ve kullanabilmelidir. Siire
ve maliyet agisindan kisitli faaliyetlere sahip olan projelerde, ancak etkin bir planlama ile
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimi ve yonetilmesi saglanabilir. Proje yonetimi
isletmelerde belirsizlikleri minimuma indiren ve projeyi olusturan tiim faaliyetleri en ince
ayrintisina kadar hesaplayan bir yonetim sistemidir. Ayni1 zamanda isletmelerin beklenmeyen
durumlar karsisinda almasi gereken kararlarda da yardimcei olacaktir. Proje yonetimi, baslangig,
planlama, icra, izleme ve denetim ve bitirme siireclerinin biitiinlestirilmesinden olusur. Proje
yonetimi teknikleri, tiim bu 6zellikleri ile biiylik 6l¢ekli projelere 151k tutacagi gibi yeni
yatirimlarin kurulus asamasindaki belirsizligi de ortadan kaldiracaktir.

Bir saglik kurumu yo6neticisi, saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik olarak bir¢ok operasyonun
yonetiminde rol alir. Bu olagan islerinin yansira, saglik yoneticileri sira dig1 ve 6zgiin olan ve
belli bir zaman dilimi igerisinde belli amaglar1 gerceklestirmek iizere tasarlanmis projelerin
icerisinde de yer alabilirler. Projeler, yeni liriinler ve hizmetler yaratmak amaciyla yiiriitiilen
gegici ¢abalardir. Bu tip rutin olmayan faaliyetlerin tipik 6rnekleri; belirli bir tarihe kadar bir
hastanenin yeni bir yere tasinmasi veya degisen talebi karsilayabilmek i¢in bir poliklinigin
yenilenmesi olabilir. Boyle projelerin maliyetleri géze carpacak boyuttadir. Istenen sonuglara
ulasabilmek icin dikkatle planlanmasi ve koordine edilmesi gereken c¢ok sayida faaliyeti
kapsarlar.

Bu c¢alismamizda, proje kavrami tamimlanmis, sahip oldugu bir takim Ozellikleri ve
simiflandirilmas: incelenmistir. Ayrica, proje yonetimi kavrami tanimlanmis, tarihi gelisim
siirecine deginilerek proje yonetiminde kullanilan yOntemler avantaj ve dezavantajlan ile
birlikte incelenmistir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda proje yonetimi kavraminin saglik
kurumlarinda 6nemine dikkat ¢ekilerek sonu¢ ve Oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Proje, proje yonetimi, proje yonetim teknikleri.
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1.GIRIS

Son zamanlarda , bilgi seviyesinin yiikselmesi ile projeler karmasik bir hal aldigindan, proje
yonetimi teknikleri 6nem kazanmistir. Karmasik projelerin kontrol edilebilmesi ve gerektiginde
giincellenmesi i¢in proje yonetimi kavramu dikkat ¢ekici olmustur.Ozellikle saglik sektorii gibi
kritik sektorlerde hizmet veren kurumlarin modern bilgi islem altyapisinin olusturulmasi
zorunlu3hale gelmistir. Planli hareket edilmedigi takirde bilgi islem altyapisi olusturma
stiregleri personel, zaman ve para kaynaklarinin dogru kullanimi gergeklestirilmemis olacaktir.

Projeler bir organizasyonda stratejilerin belirlenmesi ve faaliyete gegirilmesi agisindan fazlasi
ile Onemlidir. Projeler oOrgiitlerde siire¢, hizmet ve {iriinler agisindan organizasyonel
odaklanmayi getirir.. Proje yonetiminde olusacak basarisiz girisimler orgiit stratejik yonetimini
negatif yonde etkileyecektir ve basariya ulagsmak i¢in projeler operasyonel ve stratejik
gereksinimler dikkate alinarak kurulmalidirlar(Cleland, 2004: 3).

Gliniimiizde, kiiciiki orta ve biiyiik tiim isletmeler, hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri basartya
ulagabilmek i¢in modern proje yOnetimi ve proje yonetim tekniklerini kullanmaya
yonelmislerdir. Is diinyasinda bireyler etkili proje yoneticisi olmak ve degerli bir proje
takiminda yer almalarinin rekabet diinyasinda ¢ok onemli oldugunun farkindadirlar. Proje
yonetim kavram ve tekniklerini anlamak her bir ¢alisanin proje performansini gelistirme ve
projelere katilmalarina yardimci olacaktir (Maley, 2012: 1).

Son yillarda meydana gelen seri degisim ve gelismeler sonucunda proje yonetimi kavrami
isletmelerin ana odak noktasi halini almistir. Proje yonetimi konusunda ¢ok sayida ¢ok sayida
calisma yapilmis farkli ve yeni bir ok model ve teknik gelistirilmistir ve bu dogrultuda kavram
hakkinda egitim verilmesine de dikkat ¢ekildigi goriilebilmektedir.

Faaliyetleri daha seri, belirlenen zamanda ve etkili bir bigimde yapabilmek icin gelistirilen
proje yonetiminin, giiniimiizde birgcok uygulama alani bulunmaktadir. Yatay iliskilerin fazla
oldugu ve boliimler arasindaki iligkilerin ve is ortakliklarinin zorunlu bir hal aldigi saglik
kurum ve saglik kuruluslar1 bunlardan birisidir.

2.PROJE KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Proje kavrami en basit tanimu ile “belirli amaclar i¢in belirli zaman i¢inde bir seferligine yapilan
ve benzerleri olmayan ¢alisma” olarak tanimlanabilir. Ozel, yeni bir iiriin veya hizmeti meydana
getirmek i¢in olusturulan baslangici ve bitisi olan gecici ¢alismaya proje denir(Project
Management Institute,2003). Kompleks, rutin olmayan, bir defaya mahsus, zaman, biitce,
kaynak ve performans spesifikasyonlari ile sinirli, belirli miisteri ihtiyaglarii karsilayacak
cabadir proje (Gray ve Larson, 2003).

Yapilan tiim bu tanimlamalar dikkate alinacak olursa proje kavrami igin belli 6zellikler
siralayabilir.Bunlar :

v" Projeler, ihtiyag¢ sonucu ortaya ¢ikar ve bu ihtiyaci karsilamay1 amaglar

v Projelerde, sorunlar hedeflere, hedefler ise faaliyetlere gevrilir.
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v" Projenin iginde oldugu gevre, iiriiniin veya hizmetin hitap ettigi kitle, kamu otoritesi,
finansal kuruluslar ve ¢evresel sartlar bildirilmelidir.

v" Proje yeri belirlenmis olmalidir.

\

Var olan1 degistirmeyi hedeflemeli, alisilmisin disinda, basitlikten uzak ve farkli
olmalidir.

Kendine has olmalidir.

Baslama ve bitis zamani belli olmalidir.
Kaynaklar sinirlt olugmalidir.

Planlamas1 6nceden belirlenmis olmalidir.
Kaynak ve biitce ihtiyaclari bellirli olmalidir.

Proje baslangicinda tespit edilmis kriterler dogrultusunda degerlendirilebilir olmalidir.

N N N N U RN

Proje dogrultusunda olusan sonucun agik bir kullanici kitlesi olmalidir.
v Insan ve isgiiciine sahip olmalidir (Heyworth, 2002; Method 123, 2003).
2.1 .Projelerin Simiflandirilmasi

Projeler biiyiikliikleri, yiriitiicii kuruluslari, amaglari, iiretime sagladiklar1 katki sekilleri,
tirettikleri mal ve hizmetin bulundugu sektore ve niteliklerine gore siniflandirilir.

Biiyiikliikleri acisindan: Biylk, orta ve kiiglik 6l¢ekli projeler
Yiiriitiicii kuruluslar: acisindan: Kamu , 6zel sektor ve karma
Amaglart agisindan: Kar amaci giiden, kar amaci glitmeyen ve arastirma projeleri

Uretime sagladiklar katki agisindan: Altyapt ve dogrudan iiretken projeler (altyapi projeleri
de ekonomik (karayollari, demiryollari, havaalanlari, limanlar vb. projeler) ve sosyal (egitim,
saglik, konut v.b. projeler) altyap1 projeleri olmak iizere ikiye ayrilir)

Yer aldigi sektor agisndan: Sektér bazinda tarimsal projeler, imalat sanayi, ulastirma-
haberlesme, madencilik, egitim, saglik projeleri v.b. seklinde siniflandirilabilecegi gibi, gida,
tekstil, karayolu, demiryolu, havayolu v.b. seklinde alt sektor bazinda da siniflandirilabilir.

Nitelikleri agisindan : Etiit projeleri, yeni yatirim projeleri, yenileme projeleri, kapasite artirma
projeleri, tamamlama projeleri, iyilestirme projeleri ve ar-ge projeleri olmak iizere
siniflandirilabilir (Spinner, 1997, 6).

3.PROJE YONETIMI KAVRAMI VE GELIiSIMIi

Proje yonetimi literatiirde birbirinden farkli bir ¢ok tanimlama ile dikkat ¢ekmektedir. Bu
tanimlamalardan bir kacini incelersek; Proje yonetimi, 6rgiit elemanlarinin gereksinimleri ve
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beklentilerinin karsilanmasi i¢in proje etkinliklerinin planlanmasi ve yonetilmesinde bilgi,
yetenek, ara¢ ve metotlarin uygulamaya gecirilmesidir. Proje yonetimi, dnceden belirlenen
hedef, kapsama alani, zamani , kalite ve memnuniyeti saglamak maksadi ile proje siliresince
mevcut kaynaklarin planlamasi, yonetimi ve koordinesinin gerceklestirilmesidir. Proje
yonetimi, baglama evresi , planlama siireci , uygulama , denetleme ve sonlandirma sathalarinda
meydana gelmektedir . Ozetle proje yonetimi, “belirlenen isi en uygun zamanda, uygun maliyet
ile, amaclanan kalitede gergeklestirmek™ anlamina gelmektedir.

19. yiizyilin sonlarina dogru karmasik hal alan is ortamlariyla sekillenen ve degisen yonetim
prensiplerini evrim gecirmesi modern proje ydnetimi tekniklerini dogurmustur. Ozellikle biiyiik
Olcekli devlet projeleri , s6z konusu tekniklerinin gelismesine 6ncii sebep olmustur.

1900’lerin baslarinda Frederick Taylor (1856-1915) tarafindan proje yonetimi ile alakali ilk
bilimsel arastirma yapilmistir. Taylor, yonetim tekniklerinin bilimsel olarak analiz
edilebilecegini ileri siirmiistiir. Bu c¢aligmalardan Once verimlilik yiikseltmenin tek yolu
calisanlar1 uzun ve daha siki zamanlarda ¢alistirmak olarak goriilmekteydi. Taylor ise is
planlamasint daha verimli hale getirmek igin is siire¢lerinin elamanlarini ayr1 ayri
degerlendirmistir.

Henry L. Gantt (1917), PERT (Program Evaluation and Review Techniques) ve CPM (Critical
Path Method) in esasini olusturan “Gantt semalar1” (grafikleri, ¢izelgeleri) n1 gelistirmistir ki
bunlar bugiin yaygin sekilde kullanilan proje izleme ve degerlendirme yontemleri arasindadir.,
bilgisayarin varligi ile birlikte bu grafikler sayesinde, proje takvimi belirlemede kolayliklar
elde edilmis ve s proje miihendislerinin is yiikii azalmistir.

PERT 1958 yilinda ilk kez Amerikan ordusunda Polaris denizalt1 fiizelerinin yapim projesi
kapsaminda kullanilmistir ve CPM ile beraber karisik projelerin maksimum bitirilme
stirelerinin hesaplanmasi, projenin erken bitirilmesi gerektiginde gerekli diizenlemelerin
yapilmasini saglayarak yoneticilerinin kontrol alanlarinin artmasini saglamistir (Bista, 20006).
[lk olarak askeri platformlarda silah gelistirilmesi amaciyla kullanilmis olsa da, artan rekabet
ortamlarinda endiistriyel projelerin de 6nemli kullanim araci olmuslardir. Bu yontemler
iilkemizde baz1 biiyiik projede kullanilmistir . Ornek vermek gerekirse CPM ,Fatih Sultan
Mehmet Kopriisii ve Gliney Dogu Anadolu Projesinde (GAP) ,PERT ise, Keban Baraj1 ve
Istanbul Bogaz Kopriisii projelerinde kullanilmislardir.

3.1.Proje Yonetimin Asamalari

Proje yonetiminin asamalarin1 planlama, programlama ve uygulama ve kontrol etme olarak
siralayabilir. Tiim projeler icin biytikliigiine kiigiikliigline bakilmadan, projede basari
saglanmasi adina yonetim asamalar1 dogru sekilde uygulanmalidir.

3.1.1 Proje Planlama

Projeler genel olarak proje ¢iktisina direk etki gosteren ve aralarinda baglantili olan
gorevlerden meydana gelmektedir. Proje planlama; projenin amaclarini ortaya koyma,
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hedeflerini belirtme ve projenin devamu siiresince basarili sonu¢ vermesini saglayan stratejileri
net bigcimde saglamak anlamina gelir(Cleland ve Ireland, 2002,170)

Proje planlari, planlama i¢in alinan kararlar1 belge olarak ortaya koyar, ekip arasinda iletisim
olugmasini saglar, projenin devamlilik siirecinin takibi saglar. Planlar,asir1 ve gereksiz detay
icermeden, cevresel degisikliklere karsilik ayakta durabilmesi i¢in direncli olmalidir, ve is
takibi adina rehberlik yapmalidir. Projeler kendine 6zgii olacagindan planlarda bu dogrultuda
0zgilin olmalidir anca bazi gerekli ortak unsurlar igerebilir. Bunlar1 siralayacak olursak:

v' Projenin ismi, tanimlamasi, miisteriler ve sponsorlarin ismi, proje yoneticisinin ismi ,
¢iktilar, arsiv verileri , terminoloji gibi kavramlar1 kapsayan ‘tanitim unsuru’.

v Organizasyonun sematik gosterimi, sorumluluklar ve diger bilgiler kapsayan
‘tanmimlama unsuru’.

v’ Yonetimsel amaglar, kontroller, risk yonetimi, persol alimi, teknik takip siiregler gibi
kavramlar1 kapsayan ‘yonetsel ve teknik yaklagsim unsurlart’.

v" Ana vazife paketleri, ana ¢iktilar ve diger bilgileri kapsayan ‘¢iktilar unsuru’.
v Bu unsur 6zet ve detayli tim takvimleri kapsayan ‘zaman unsuru’.

v' Ogzet, detayli ve diger tiim biitce bilgilerini kapsayan ‘maliyet unsuru’ (Schwalbe,
1999,53)

3.1.2.Proje Programlama ve Uygulama

Programlama asamasinda en 6dnemli unsur yapilacaklarin birbiri ile olan 6ncelik ve sonralik
baglantilarinin g6z 6niinde bulundurularak semanin belirlenmesi ve biitiin gereken faaliyetleri
iceren zaman grafigini i¢ceren programlamanin gosterilmesidir. Proje programlama, projenin
zaman gostergelerini ve siire¢ boyunca ekibin ve harcanan gayretin diizenlenmesinde
yoneticilere destek saglar. proje kontrol sisteminin etkin bir boliimii olan programlamanin
tagimasi gereken bir takim ozellikler mevcuttur. Cleland ve Lewis bu 6zelliklere su sekilde
dikkat gekmistir;

v" Proje ekibin anlayabilecegi bigimde olmaldir,

v' Kritik is ve vazifeleri tanimlayabilmelidir,

v’ Uygulanabilirlikte esnek ve yenileme uyarlamalari icermelidir,
v

Proje kaynak kullanim1 yonetimi ve degerlendirilmesi acisinda bir temel saglamali ve
gerektigi kadar ayrint1 igermelidir,

<\

Kaynaklarin uygunlugu 6ngdriilmeli ve dogru bir zaman dayandirilmalidir,

v" Ortak kaynak igeren orgiitsel planlar ile uyumlu olmalidir (Cleland ve Ireland, 2002,
321; Giiltekin, 2007, 64).
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Programlama tekniklerinin biitiinlinde gorevler arasinda bulunan iliskileri gdsteren grafikleri
tanimlamak fikri vardir. Birbirini takip eden gorevlerin tanimlari acik bir bi¢imde
belirtilmelidir. proje planlama ve kontrol edilmesi agisindan boyle bir agin varligr fayda
saglayacaktir.

3.1.3.Proje Kontrolii

Proje kontrolii, proje yonetiminin son adimidir ve projenin plani, projenin amaglarmin
belirlenmesi, hedef ve stratejiler, maliyet tablosu, zaman plan1 , teknik 6zellikler ve strateji
uyumu kavramlarini igeren ‘standartlarin olusturulmasi’ asamasini saglar. Cleland bir takim
Oonemli standartlar1 siralamistir ve bunlar: ¢aligma ortami, projenin dzellikleri, is inceleme
planlamas: is yiikii , biitge ve maliyet hesaplamasi, zamanlama, finansal 6ngorii ve para plani,
kalite kontrolii, proje sahibi , takim, {ist yonetim ve dis yatirimcilarin tahmini, giivenilirlik, isin
tasidig1 fiziksel oOzellikler, miiteahhit veya taseron performansi, proje yoOnetimi, yenilik,
kaynaklarin dogru kullanimi, verimliliktir.

Proje planlama asamasinin bir tiirevi olan performans standartlari, kontrol boliimii i¢in temel
saglamaktadir. Projeden istenilen performans ve projenin mevcut durumdaki performansini
dogru bigimde dlgmek i¢in dogru ve yeterli arastirmay1 yapmak gerekir. Proje performanst i¢in
gereken verilere farkli bigimsel veya bigimsel olmayan kaynaklardan ulasilabilmektedir. Rapor,
brifing, roportaj, mektup ve denetim raporlarini bigimsel kaynak olarak sayabiliriz. Cesitli
diyalog, gdzlem ve isletme biinyesinde ekip i¢inde siirdiiriilen espri veya dedikodularinda
bi¢cimsel olmayan kaynaklar arasinda sayabiliriz.

Durum degerlendirmesi takim ve yonetim acisinda devamli siiren bir olgudur. Projelerin
performans denetimi sonucunda saglanan veriler proje planinda 6ngoriilen performans
standartlariyla karsilastirma yapilarak kontrol safhasinin  sonuna varilir ve yapilan
degerlendirme sonucunda ise gerekli iyilestirmeler gerceklestirilir.

3.2.PROJE YONETIMINDE KULLANILAN YONTEMLER
3.2.1. Cubuk Diyagramlar (Gantt Semas1 Yontemi)

Henry Gantt tarafindan 1918 yilinda gelistirilen Gantt Semasi, proje programlama ve izleme
yontemlerinden birisidir. Gantt grafikleri, baz1 kaynaklarca zaman ¢izgisi veya kilometre tasi
semast olarak da bilinir. Bu sema zaman c¢izgisi siiresince projenin tiim asamalarinin
planlanmis ve gerceklesmis siirelerinin baglama ve bitme tarihlerinin belirtilmesi ile meydana
gelir. Zaman soldan saga gosterilirken, asama ve islemler yukaridan asagiya dogru verilir. Bu
islemler; kutu, ¢izgi veya sembollerle gosterilir. Islemlerin siiresi, kutularin veya cizgilerin
boyu ile orantilidir. Tiim bunlar islemlerin ne zaman baslayip ne zaman bitirilecegini ve
islemlerin nasil yapilacagini gosterir.

Say1 olarak az calisani igeren kiiclik boyutlu projeleri tanimlamak, izlemek ve rapor etmek i¢in
kullanilabilecek en uygun yontem Gantt semasi’dir. Fakat bu yontemin kontrol mekanizmasi
acisindan faydasi ¢ok fazla degildir. Zaman1 yonetmek ve olusan problemleri tespit etmekte
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tercih edilebilir. Cabuk ve kolay hazirlanir ancak genis ve teknik bilgi gerektiren kapsamli
projelerde eksik kalir.

Gantt Semasinin Avantaj ve Dezavantajlari

Gantt semalar1 ¢ubuk diyagramlar adinda da tanimlanir ve ilk avantaji1 basit sekilde olmasidir.
Cubuk diyagramin basitligi nedeniyle bir ¢ok projede etken planlama ve programlama yontemi
olarak tercih edilmistir. Cubuk diyagram ag programi sonuglarini ¢ok hizli iletir ve okumasi ve
anlasilmasi olduk¢a kolaydir. Bu avantajlarin yani sira Gantt semasinin eksik kaldigi bazi
alanlar vardir. Bunlardan birisi birbirine etki eden bazi faaliyetlerin, fazla karmagsik durumlarini
tanimlayamaz. Biiyiik Ol¢lide faaliyet gosteren projelerde etkinligini ve hassas olma ¢abasini
disiiriir. Cubuk diyagramlarda hava ile alakali degisimler, aksilikler, engellemeler
ongoriilemez ve program lizerinde belirtilemez, zaten 1ilgisi ve siras1 hakkinda ¢ok az bilgi
verdigi i¢in gerekli durumlarda revize edilemez. Cubuk diyagram sik tekrar edilen iglerin fazla
oldugu projelerde daha ¢ok elveriglidir (Www.imoankara.org.tr).

3.2.2. Ag Diyagramina Dayahl Yontemler (CPM VE PERT)

Ag diyagramlarina dayali yontemlerin ana prensibi sirali olan iligkileri kapsayan olaylar veya
faaliyetlerdir. Her islem bir olay ile baslayip ayn1 sekilde bir olay ile bitmektedir ve tiim olay
akis esnasinda meydana gelmektedir. Proje akisinin kisimlarini ise faaliyetler olusturmaktadir
Ag diyagramlarini genel 6zelliklerini ile degerlendirecek olursak; Ag diyagramlari, projelerin
gorsel bir kisaltmasi yani 6zeti seklindedir ve genellikle boyut olarak biiyiik olan projeler i¢in
kullanilmasi gerekir.

Ag diyagramlari, projelerin adeta matematiksel bir modeli seklindedir. Olay ve islemlerin
zamanlarii ve isgilicli ihtiyacini belirler. Ekipler arasindaki igin akiciligimi saglayarak isi
bitirme adina yapilacak gerekli caligmalari belirler. Ayrica kaynak ve maliyet planlama ve
blitcelemede de kullanilmaktadir. Ag diyagramlarinda ayn1 zamanda bilgide edinilebilmektedir.
Yapilacak degisiklikler ve alinacak Onlemler agisindan kilit pozisyondadir.

Ag diyagramlar1 araciligi ile proje uygulamalarinin miktari, kalitesi ve maliyetini takip etmek
s0z konusu olmaktadir. Fakat biitiin bu takibi yapabilmek i¢in etkili bir ag diyagrami
uygulamasi gerekmektedir. Etkili bir ag diyagram1 uygulamasinda proje i¢indeki faaliyetler,
faaliyetler arasinda olan siralama, hangi faaliyetlerin ayn1 zamanda yapilacagi, gerekli zaman
ve kisitlamalarin neler oldugu bilinmelidir.

CPM (Critical Path Method) ve PERT (Program Evaluation and Review Technique) yontemleri
proje planlamasi ve izlenebilmesi i¢in gelistirilen ag yontemlerindendir. Bu yontemlerin her
ikisi de, farkl sayida yada bir kez kullanilacak uzun zamanli projeler i¢in gelistirilmis ve proje
ile ilgili vazifelerin ag veya grafik istiinde cizilmesi temeline dayandirilan yontemler
olmustur. CPM yo6nteminde projenin faaliyet zamanlari igin belli bir siire hesaplanirken, PERT
yonteminde siire olasilik iizerine tanmimlanmaktadir (Halag, 1995, 183).Bu yontemler
arasindaki dikkat cekici fark PERT ydnteminde faaliyet zamanlarinin iyi, kotii ve olasi zaman
tahmini olarak degiskenler seklinde rastgele secilirken ,CPM yoOnteminde ise zamanin
belirlenebilme ihtimalinin olusudur (Shtub, Bard ve Globerson, 1994, 306).
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3.2.3.Kritik Yol Yontemi(CPM)

Giliniimiizde en fazla tercih edilen ag yontemlerinden birisi Kritik Yol Ydntemi (Critical Path
Method-CPM) ° dir. Projelerin genel olarak basariya ulasamama sebebi zaman simirimi
saglayamamasidir.CPM sistemi, 1957 ¢ de J.E.Kelly ve M.R.Walker tarafindan , kimya
fabrikalarinda bakim ve onarim igin gerekli durdurmalarin programlanmasi ve en kisa siirede
sonlandirilmasi ic¢in gelistirilmis bir yontemdir(Shtub, Bard ve Globerson, 1994, 305).Bu
yontem ag diyagrami istiindeki kritik faaliyetlerin belirlenmesi ve kaynaklarin tekrardan
belirlenmesi mantig1 ile ¢aligir.

CPM sisteminde, agda bulunan her bir faaliyet icin zamanlama ve maliyetler normal ve
hizlandirilmis olarak iki sekilde tahmin edilir. Normal zaman tahmini, normal siirede projeyi
bitirmek, hizlandirilmis zaman tahmini ise ek kaynaklar kullanilarak faaliyetlerin
hizlandirilmasi sonrasinda ortaya ¢ikmistir(Meredith ve Mantel, 2000, 363). baska bir ifade ile
,Jhizlandirilmis zaman tahmini bitirme siiresini minimum seviyeye ¢ekmek amaci ile isi daha
cabuk yiiriitmek adina goze alinan maliyettir.

Kritik yol, proje i¢in minimum bitirme zamani hesaplayan faaliyetler biitlintidiir. Ag diyagrami
siiresince devam eden en uzun ve en az bolluk iceren yoldur yani projenin tamamlama i¢in
gerekli en kisa siireyi belirtir. Bolluk ise, bir faaliyetin projenin siiresini aksatmadan baglangi¢
stiresinin ertelenebilir olmasidir. Kisaca projede ongdriilen en erken baslama ve en geg bitis
tarihleri arasinda kalan zaman miktaridir(Halag, 1995, 189). Bu noktada kritik yol lizerinde her
faaliyet agisindan bolluk sifir olmaktadir. gerceklesebilecek herhangi bir gecikme biitiin projeyi
etkileyecegi i¢in kritik yolun belirlenmesi, projenin kontrol edilebilmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir ve yoneticilerinin bu konuda dikkatini gerektirir. Proje ydneticileri biitiin
faaliyetleri takvimi dogrultusunda dizayn ederek isgiicii, mali kaynaklar, arag ve gereg
kullanim1 agisindan verimli olacak duruma getirmeyi hadefler.

CPM’in Avantaj ve Dezavantajlart

CPM sistemi, yoneticilerin proje planlama, programlama ve kontrol siireglerinde ilk adim
olarak nasil faaliyetler yapacagini belirler. Ayni zamanda en erken baslangic ve en geg bitis
zamanlarinin belirlenmesine yol gosterir. CPM teknigi toplam siireyi tanimlayarak bir takim
gereksiz islerin projeden ¢ikartilmasini saglayarak, maliyetler agisinda ciddi tasarruf etmeye
neden olur. Bos olan zamanlarin daha oOnceden biliniyor olmasi, planlama ve kontrol
asamalarinda pozitif dogrultuda etkileyecektir. (Barutgugil, 2008)

CPM sistemi oldukga el verisli bir yontem olmasina ragmen, bu projelerin en dogru bigcimde
planlandig1 anlamini tasimamaktadir. Bu sistemde sebeke ¢izimleri esnasinda yapilan en kiigiik
bir yanlis biitiin projeyi kapsayacaktir. Projedeki faaliyet iligkilerini ve siray1 bir program ile
belirlemek miimkiin degildir. Bu nedenle sebeke dizayni i¢in gereken verileri deneyimli kisiler
kurmalidir. CPM ile projedeki faaliyetlerin sayilar1 fazlalagmasi projenin karmasikliginin
artmasina neden olacak ve buda hazirlanma stiresini artiracaktir. (Kargiil,1996)
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3.2.4.Program Degerlendirme ve Gozden Gecirme Teknigi (PERT)

1958 yilinda US Navy veya Birlesik Devletler Donanmasi Ozel Projeler Dairesi ile Booz,
Allen& Hamilton miisavirlik firmas1 tarafindan yonetilen Polaris fiize projesinin yonetimi i¢in
ileri bir yontem gelistirilmesi diisiiniilmiistiir. Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme
Teknigi (PERT) ilk kez bu projede kullanilmigtir. (Akmut, 1976). Bu projenin fzibilitesi
degerlendirilirken teknik anlamda sorunlar yasanilacagi beklenirken, aslinda biiyiik sorun,
projenin planlama, esgiidiim ve kaynaklarin denetimi asamasinda yasanacagi gorilmiistiir.
Proje kapsaminda ¢alisilan bdliimlerden birisinin belirlenen vazifeyi zamaninda yapamamasi
projenin devamliligini engelleyecegi i¢in sorunlar1 onlemek ve hedefe varis tarihini 6nceden
bilebilmek nedeniyle PERT sistemi gelistirilmis ve Polaris Projesi planlanlanan siireden
neredeyse 2 yil 6nce bitirilmistir (Cetmeli, 1982).

PERT sistemi, CPM ile genis kapsamli, karmasa iceren projelerde planlama ve kontrol
stireclerinde en fazla tercih edilen proje yonetim teknigi olmustur(Callahan, Quackenbush ve
Rowings, 1992,187). PERT sistemi, iiretim asamasindaks aksamalar1 ve bazi catisma
durumlarin1 en aza ¢eken ve projenin farkli alanlarini bir arada yiiriiten ve aralarindaki
koordineyi gergeklestiren yontemdir. Bu sistem dogru koordinasyon ile projelerin tamamlanma
stirelerini  hizlandirmis olur. PERT sisteminin yol gdsterici ve bilgi verici bir yontem oldugu
diisiiniiliirse, planlanmasi1 zor bir projeyi siiresinde tamamlamak i¢in var olan kaynaklari
planlama ve biitgelemede kullanilan , {izerinde zamaninda diisiinme ve ¢oziim tiretme olanagi
saglayan bir yontem olmustur. Bu sistem sorunlar1 ¢6zmez ancak ¢oziim yolunu ve en dogru
alternatifleri yoneticinin gormesini saglar(Aydmoglu, 1976).

PERT sistemi, zaman1 tam olarak bilinmeyen faaliyetlerin programda dikkate alinmasini
saglayacagindan kapsami, CPM sistemine gore daha genis olmustur. CPM ,PERT metodunun
ozel bir hali olarak tanimlanabilir(Ozdemir, 1997)

PERT’ in Avantaj ve Dezavantajlar

PERT sistemi ilk olarak programlama ve kontrol asamalar1 agisindan proje yonetiminin birgok
safasinda tutarli bir temel saglamaktadir. Karmasa iceren matematiksel bilgi gerekmez ve
Kavramsal acgidan nettir. Proje agmin grafik semalan faaliyetler arasindaki iligkinin kolay
anlasilmasini saglar. Kritik yol ve bosluk analizleri sayesinde daha yakin olarak takip edilmesi
gereken islerin bilinmesini saglar. Projelerin Ongoriilen bitis siirelerinin hesaplanmasini
saglar.Olusturulan proje dokiimantasyonu yapisi , faaliyetlerden sorumlu olanlarin grafiklerle
gorsel bicimde goriilmesini saglar. Katilimcilar ile sorumlu otoriteler arasindaki dogru
iletisimin kurulmasina yardimci olur. Farkli ve gesitli bir ¢ok projede ve endiistri alanlarinda
kullanilabilir. Programlarin izlenmesinin yaninda maliyetlerin yakip edilmesinde de fayda
saglar.

Tim bu faydalarin yani sira PERT ile ilgili bazi tereddiitlerde bulunmaktadir. Dezavantajlar
cok fazla olmamakla birlikte bu yontem fazla dikkat gerektiren bir proje yonetimi metodudur.
PERT’te proje faaliyetleri agik sekilde belirtilmis, bagimsiz ve kararli iligkilerde olmalidir.
Faaliyetlerdeki oncelik sonralik iligkisi belirlenip, bir arada aga yerlestirilmelidir. Yoneticilerin
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iyimserligi ve kotiimserligi nedeniyle 6znel olacak olan zaman tahminleri siirecinde
olumsuzluklar yasanabilir(www.protec.com.tr).

3.3. SAGLIK KURUMLARINDA PROJE YONETIMi

Saglik kurumlarinda projeler ulusal ve uluslararasi saglik reformlariyla ile bereber siklikla
artimaktadir. gelismis ve gelismekte olan iilkelerde saglik sistemleri devamli donilisiim ve
yenilik siireci icindedir.. Saglik sistemi ve kurumlarinin yeniden yapilandirilmasi ve
gelistirilmesi hususunda saglik projeleri daima miihim bir yere sahio olacaktir. Saglik projesi
denildiginde basta hastaneler olmakla beraber tiim saglik kuruluslarinda satin alinan biiyiik
veya kii¢iik olcekli teknoloji alimindan, bina bakim onarim yatirimlarina ve saglik tesislerinin
bina yatirimlarina, sehir hastane kompleksleri gibi biiyiik ¢apli saglik projelerine kadar uzanan
genis bir ¢gerceve diisiiniilmelidir. Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de projeler ilk
olarak tilkenin ve bolgenin saglk ihtiyaclar: temel alinarak olusturulmalidir. Saghk sektorii
projelerinin daima Oncelikli olmas1 gerekir (CIMA, 2000). 4D modeli olarak bilinen proje
yonetim siireci saglik projeleri yonetimi i¢cinde dizayn edilebilmektedir (Maylor, 2010: xviii).
Bu model ;

e Define it (Projeyi tanimla),

e Design it (Projeyi dizayn et),

e Do it (Projeyiyap),

e Develop it (Projeyi gelistir) olarak tanimlanmaktadir.
Tiim projeler finansal ve ekonomik agidan degerlendirilmektedir. Ayni sekilde saglik
sektoriinde de projelerin fizibilitesi ~ yapilmali ve finansal olarak uygulanabilirligi
belirlenmelidir. Projelerin ekonomik acidan degerlendirmesi, projeler sonunda faaliyete gegis
sonrasinda ,projenin maliyet fayda ve etkinlikleri kiyaslamasina gidilerek gosterilmelidir.
Projelerin ekonomik acidan degerlendirilmesi genellikle maliyet dikkate alinarak yapilmaktadir
ancak sermaye biitgelemesi teknikleri ilk olarak projelerin ekonomik omriinii ve nakit giris
¢ikislar1 ongormeyi hedefler. Bu sebeple saglik sektoriinde proje yonetiminde kullanilacak tiim
yontemler bilimsel temellere dayandirilmalidir. Bu dogrultuda karar agaclari, simiilasyon
teknikleri ve duyarlilik, senaryo analizi gibi farkl: istatistiksel method kullanilmalidir.

Tirkiye’de kamu saglik projelerinin planlanmasi ve biitcelemesi Tiirkiye Cumbhuriyeti
Kalkinma Bakanlig1 aracigi ile her yi1l yapilmaktadir. Bu kapsamda Kalkinma Bakanligi, Saglik
Bakanlig1 Saglik Yatirimlari Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve Tiirkiye
Ilag ve Tiibbi Cihaz Kurumu gibi bir ¢ok kamu kurum ve kurulusu saglik projelerinin tesis ve
teknoloji kapsaminda Onemli gorev ve yetkiler kullanmaktadir. Saglik hizmetlerindeki
belirsizlikten dolay1 saglik projelerinde karar alinirken 6zellikle kamu sagligi, ¢evre 1slahi,
asilama, koruyucu saglik hizmetleri gibi projelerinin degerlendirilmesinde karlilik 6n planda
tutulmamaktadir.
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4. SONUC

Tim organizasyonlarin kurulus amacinda belirli faaliyetleri yapmak vardir. Genel de yapilan
faaliyetler proje veya islem olarak adlandirilir ve her ikiside insan tarafindan yapilan, sinirh
kaynaklar ile yiiriitiilen, birbirini takip eden siire¢clerden olusan, planlanan, uygulanan, ve
kontrol edilen kavramlardirBu noktada projeleri ayiran 6zellikise gegici ve 6zgiin oluslaridir.
Projelerin geciciligi bir baslama ve bitig siireleri oldugunu gosterir. Projeler onceden
yapilmayan igler olduklarindan 6zgilindiir ve tekrarlanan unsurlar1 barindirmalart 6zgiinliigi
kaybettirmez. Projelerin hatali 6ngoriiler ve uygulamadaki basarisizliklar sebebiyle basarisiz
olabilecegi bilinmektedir. Mevcut bir sorunun dikkatle ortaya koyulmus bir matris ile
giderilmeye ¢alisilmasi gerekir. Tamda bu noktada proje yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Proje yonetimi, ilgili paydaslarin gereklilikleri ve beklentilerini gidermek veya bilgi, beceri,
ara¢ ve teknikleri olumsuzluklari agmak i¢in uygulanan bilimsel methotlardir. Projenin
performansi, maliyeti ve siire hedefleri arasinda fonksiyonel bir iligki bulunmaktadir ve
buradaki bas rol proje yoneticisidir. Proje yOneticisi, orgiit ve proje i¢in en ist diizeyde
sorumlulugu olan kisidir.Bir proje yoneticisi takim tyeleri ile etkili bicimde iletisim
kurabilmeli ve amaglara ulagmak i¢in faaliyetleri gerektigi gibi koordine edebilmelidir.

Proje yonetiminde, projelerin yasam dongiisiinii saglayan belli asamalar bulunmaktadir.Bunlar,
projenin tanimlanmasi, planlanlanmasi, gerekli faaliyetlerin uygulanmasi ve kapanigtir. Bir
projeye ayrilan kaynaklarin ve zamanin biiylik kism1 uygulama sathasinda kullanilir. Projelerin
planlanma asamasinda yoneticilerin islerini kolaylastirmak i¢in kullanabilecekleri bazi
teknikler vardir. Bunlar, Gantt Semasi, PERT, CPM, sebeke diyagramidir.

Proje yoneticileri proje faaliyetlerini grafikle gosterebilir, projenin zamanlamalar ile ilgili
kestirimlerde bulunabilir, zamaninda tamamlanmasi i¢in kritik faaliyetleri saptayabilir ve
projeyi geciktirmeden faaliyetlerin ne kadar ertelenebilecegini hesaplayabilirler. Sebeke
diyagrami projede yer alan faaliyetler arasinda 6ncelik iligkilerini ve aralarindaki bagimliliklar
ortaya koymaktadir. Diyagramda faaliyetler oklarla, faaliyetleri birbirine baglayan olaylar ise
dairelerle ya da karelerle gosterilmektedir. Oklarin yonii faaliyetin ilerledigi yonii gdstermesi
bakimindan 6nemlidir.

Uygulama suresi projenin tamamlanmasi i¢in gereken tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Isler ekip
tiyelerine dagitilir, islerini iyi yapmalari i¢in ekip liyeleri motive edilir, proje belirli bir yone
sevk edilir ve insanlarin en iyi sonuglara ulagmalarin1 saglayacak bir ¢evre olusturulur. Proje
basladiktan sonra, proje yoneticisinin diger bir temel faaliyeti de projenin kontroliidiir. Kontrol
safhasinda, orijinal plandan hareketle proje kontrol edilir ve sapmalara yonelik diizeltici
eylemlerde bulunulur.

Bir projenin yasam dongiisii icindeki son asama kapanis agsamasidir. Bu agsamada projeye son
verilerek, projenin ¢iktilar: teslim edilir. Bu noktaya kadar hersey dogru yapilmissa, kolay bir
kapanis sureci yasanacaktir.
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OZET

Isletmeler yasam alanlar1 iginde belirli amaglar dogrultusunda birgok kurum ve kurulusla
iligkiye girerler. En net amag kar elde etmek ve isletmenin devamliligini saglamaktir. Gelecege
yonelik yatirim karar1 basta olmak iizere isletmenin kurumsal yapisi igerisinde alinacak kararlar
onem arz etmektedir. Tam da bu noktadan hareketle 6ngorii kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
bir karar verme organi karar verirken elindeki verilere ve gelecege bakarak karar
verebilmektedir. Bugiin verilen kararlar gelecekte isletmenin veya oOrgiitlerin gelecegini
belirler, alinan riskler veya dogru alinmayan kararlar sonra beklenmedik sorunlara neden
olabilir. Belirsizligin ortadan kalkmasi i¢in tahmin ve 6ngorii kavramlarimin varlhigi karar
vericilerin isini kolaylastirir.

Tahmin, belirsizlik olan bir gelecekte en dogru karar1 vermek igin yapilan ongorii olarak
tanimlanabilir. Tahminin en gercekei sekilde gerceklesebilmesi i¢in yapilan caligmalara da
ongorli tahmin ¢alismalart denir. Bu durum karar vermeyi kolaylastirirken yoneticilerin ve
yonetimlerin onlerini gérmelerine ve ona gore pozisyon almalarina neden olur. Tahminlerin en
rasyonel sekilde olusmasi i¢in kullanilan ©ngorii, tahmin yontemleri ve hesaplamalar
bulunmaktadir. Bunlar istatistiksel veriler iizerinden yapilan hesaplamalar ive sonuglar
dogrultusunda degerlendirilmektedir. Saglik kurumlar1 ve saglik yonetimi bu alanda faaliyet
gostermek durumundadir. Ciinkii bir saglik kurumunun geleceginin belirlenmesi mevcut
verilerle Ongoriilebilir olmahidir. Saglik kurumlarinda tahmin ve 6ngorii, hasta sayisi, elde
edilen gelir, yapilan ameliyat sayisi, hasta kabul durumu, ekonomik ve finansal acidan
degerlendirilerek gelecege yonelik personel alimi, yatirim yapma, biliylime kararlari, yeni etkin
poliklinik agmak gibi bir¢ok bilgi ve veri kullanimiyla verimlilik artirmaya yonelik saglik
isletmelerinin yonetiminde olumlu katki saglayacaktir.

Calismamizda, tahmin ve 6ngorii kavramlarit tanimlanmis ve 6ngorii hesaplama yontemleri
belirtilmistir. Yapilan tanimlama ve arastirmalar dogrultusunda saglik kurumlarinda 6ngoriiniin
nedenleri ve dnemine dikkat ¢ekilerek sonug ve oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Tahmin, 6ngérii, ongorii hesaplama yontemleri.
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1.GIRIS

Insan giristigi her iste bir hayalini gerceklestirmek amaci giider. Ayrica yapabildigi herseyi
planlamay1 diizenli bir yol haritas1 olusturmay1 seger, en azindan tiim basar1 hikayeleri icin
boyle bir gergeklikten bahsetmemiz miimkiiniidiir. Ciinkii yasam ge¢misi izleyip gelecege 1s1k
tutarak insanin oniinii gérmesini saglar bunu bir nevi zorunlu kilar iste tam bu noktada tahmin
ve Ongorii slireci baslar.

Tahmin eldeki veriler ile gelece dair fikir edinme veya fikir yiiriitme bir tespitte bulunma olarak
tanimlanabilir. Eldeki yasanmis verileri analiz ederek dogru okumak ve bunlar bakarak
gecmiste yapilan hatalara diismeden yol almak hayatta ve profesyonel is hayatinda 6nemli bir
yer kaplamaktadir. Bunu yapanlarin basarili oldugu ile ilgili bir¢gok hayat hikayesi
okuyabilirsiniz

Bir isletmenin en biiyiik gayesi kar elde edip devamliligini siirdiirmektedir. Bundan dolay1
bilangosunun miisteri kitlesine kadar tiim asamalarda verilerin alinarak islenmesi yani analiz
edilmesi ve sonuglarin dogru okunmasi gerekir. Tabi bu yapilirken dogru analiz dogru yerde
yapilmalidir. Bu noktada sonra ise ongdrii ve tahminler ile etkin verimli bir isletme
olusturulmasi1 kaginilmazdir. Bu durum saglik hizmetlerinde de aynidir. Saglik kurumlarinda
hasta sayisi, hastane karliligi, hizmet kalitesi, doktor begenilme orani, tercih edilme oranlari
degerlendirilerek daha kaliteli bir saglik hizmeti i¢in 6ngdrii ve tahminde bunulmast saglik
isletmelerinin verimlilik derecelerini artiracaktir.

Bu ¢alismamiz iki béliim ve sonu¢ kismindan olusacaktir. Ik boliimde 6ngérii ve tahmin
aciklanacak  tamimlamalar  yapilacak saghik kurumlarnt agisindan bu  kavramlar
degerlendirilecektir. Ikinci boliimde 6ngdrii ve tahmin hesaplama analiz ydntemlerine
deginilecek son boliimde ise elde edilen sonuglar analiz edilip onerilerde bulunulacaktir.

2.ONGORU VE TAHMIN KAVRAMLARI

Insanlar icinde bulunduklar1 sartlar1 korumak ve iyilestirmek cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Bu
bakimdan mevcut sinirhi kaynaklar ile sinirsiz insan ihtiyaglarini saglamak i¢in ellerinde
bulunan kaynaklar1 verimli kullanmak elzemdir. Bundan 6&tiirii 6ngorii kavrami karsimiza
cikmaktadir. Kisacas1 ongorii gelecege yonelik tahmin ve diislince yiiriitmektir diyebiliriz.
Brown gelecekteki bir olaya ait bilgileri belirlenmis olan sistem ve yontem ile bir araya
getirerek ileriye yonelik tahminde bulunma olarak aciklamistir.(Erkan,2008:4; Yiiksel, 2002:4).
Saglik sektoriinde ongdriiyii degerlendirecek olursak, insan hayati saglikli olursa daha kaliteli
bir yasam siirer. Insanlar kendi yasamlarini kaliteli ve giivenli hale getirebilmek igin sagliklari
ile ilgili bilgilerin realite gergevesinde gelecege yonelik saglik beklentilerini elde etmek
isteyebilirler. Ciinkii saglik alaninda da siirlar gittik¢e koyulagsmaktadir. Kiiresellesen diinyada
hicbir devlet insanlarin saglik ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Bunun nedeni
ise saglik hizmetine olan talep her gecen giin artar iken bu alanda sunulan hizmet yetersiz
kalmaktadir. Bu agidan bu kit kaynagin verimli kullanilmasi i¢in 6ngdrii ve tahmin yontemleri
bir gereklilik halini almaktadir. (Uz,1998:65).
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Tahmin; bir olgu tizerinde belirsiz bir durumun belirlenmis olan verileri ile gelecekteki halinin
ongoriilmesi olarak tanimlanabilir(Yigit, 2016: 210). Bir {ireticinin gelecekteki piyasa talebini
gorerek bunun ile ilgili verileri géz oniinde bulundurarak gelecegi ongdrmesi olarak da
tanimlanabilir. Tahmin bir degiskene ait ge¢mis bilgilere bakilarak gelecekteki durumu
hakkinda fikir yiirtitmektir (Demez, 2016: 47).

Tahmin ¢alismalari, her alanda oldugu gibi son yillarda saglik sektoriinde de oldukga kullanilan
istatistik ve yapilacak proje siireclerinde 6nemli bir yer edinmistir(Sartyer, 2017).

Saglik kurumlarinin stoklarinin kontrol edilmesi, ila¢ ve medikal malzeme tedarik zincirinin
aksamamasi ve de buna bagli departmanlarin genel isletme {izerinde daha verimli ve etkin
kullanilmast i¢in gerekli ve onemlidir. Bilimsel yontemlere dayanilarak yapilan 6ngorii ve
tahminlerin gergeklesme orani daha yiiksektir.

Saglik kurumlart yoneticileri insanlarin saglik seviyelerini gelistirmek i¢in, ileriye yonelik
belirsizlikleri minimize etmek miisteri beklentilerini karsilamak ve pazara hakim olmak i¢in
Ongorill yontemlerini kullanmaktadir (Demez, 2016).

2.1.0rgiitlerde Gelecege Iliskin Tahminde Bulunma Cabasi

Gelecege iliskin kestirimde bulunma faaliyetleri (stratejik ongorii faaliyetleri), insan algisinin
sinirlarint zorlamak i¢in tasarlanmistir. Bireylerin, arzulanan gelecegi 6ngoriip, uzun vadeli,
elestirel diisiinerek, mevcut eylemlerin sonuclarim1 ele alarak stratejiler formiile etme ve
olumsuz gelecekleri tanimlayip onlemesine katki saglayan siireglerdir (Rowea, Wrightb ve
Derbyshire, 2017). Bu faaliyetler, uzun vadeli/ileriye doniik yaklasim, planlama ve katilimci
(paydaslar ve diger bilgi kaynaklar1) olmak iizere {i¢ unsuru birlestiren bir siiregtir (Delaney,
2014). Stratejik ongorii, orgiitiin i¢inde bulundugu konumun gelecekteki durumunu belirlemek
amacuyla, gelecege yonelik ve sezgi iceren bilimsel tahmin siirecidir

Ongorii arastirmalarinda kastedilen ufuk (time horizon) normal planlanan zamanimn dtesinde
ancak bugiiniin kararlarin1 hala etkileyebilecek kadar da yakin olmalidir. Diger bir deyisle
degisimlerin ger¢eklesmesine izin verecek kadar uzak olmali fakat bu uzaklik ilgisiz goriinecek
kadar fazla olmamalidir. Bu kistas sektore gore farklilik gosterebilmektedir. Kamu sektoriinde
ufuk 10 ile 20 y1l arasinda degisebilmektedir. Ancak altyapilarda (elektrik istasyonlari, ulasim
aglart vb.) zaman ufku 30 ila 50 yil olabilmektedir. Bu da eylem odakli ¢aligmalar i¢in daha
kisa bir zaman ufkuna sahip olma egilimini doguracaktir. 5 yillik bir zaman ufku, teknolojilerin
cok hizli gelistigi alanlarda (6rnegin, bilgi ve iletisim teknolojileri) kullanilmaktadir.
Demografi, sosyal degerler, ekonomik giiclerin yiikselmesi ya da gerilemesi, ¢evresel sorunlar,
kiiresel 1sinma gibi uzun vadeli degisiklikleri hesaba katmak i¢in 20 yillik bir zaman utku
gereklidir (Commission, JRC, & IPTS, 2018). Elbette burada verilen zaman dilimlerini
etkileyen diger ve 6nemli bir degisken ise hi¢ kuskusuz degisimi ortaya ¢ikaran paydaslarin
esneklik ve motivasyon diizeyleridir. Ortalama bir ufuk taramasit 10-15 yillik bir gelecek
donemini kapsamaktadir. Bu noktada, orgiitler varliklarini siirdiirebilmek ig¢in, ¢evresel
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degisimleri siirekli olarak izlemek ve bu degisimleri ortaya c¢ikaran itici giicleri ve giicler
arasindaki etkilesimi derinlemesine incelemek zorundadirlar.

2.2.Saghk Kurumlarinda Ongérii Nedenleri

Saglik kurumlarinda karar verme 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda saglik kurumlarinda
gorev alan yoneticiler karar verme siirecini verimli kilabilmek adina saglik kurumlarinin
gelecegini ve devamliligini siirdiirebilmek icin elde bulunan veriler ile gelece yonelik
hedeflenen saglik isletmesinin yerinin en az hata ile belirlenebilmesi ve bu dogrultudaki
rotasinin belirlenmesi i¢in 6ngodrii ve tahmin yontemlerinin kullanilmasi gerekir. Bununda en
basta hangi tahmin yonteminin en az hatali1 sonucu vermesi i¢in en dogru yontemin belirlenmesi
gerekmektedir.

Hasta Talebi Ongoviisii: Belirli bir donemde saghk kurumunu talep eden yam kullanan kisi
sayis1 olarak tanimlanabilir. Ornek olarak bir hastanede dénemsel olarak hasta bakim oranlar
kayitlart tutulabilir. Bu resmi kayitlar ile mevcuttur. Bu durum incelendigi zaman gegis
donemler baz alinarak gelecek aylarda hasta talebi ortaya c¢ikar ki buda hastanenin ona gore
planlama yapmasina neden olur. Yogun donemlerde saglik calisanlarina yillik izin
kullandirtmaz ya da salgin donemlerinde daha fazla personel calistirmak gayesinde olarak
hizmet kalitesini artirabilir.

Gelir-Gider Ongoriileri: Muhasebede kayitlar giinliik tutulur hatta otomasyon sisteminde artik
bu durum anliktir diyebiliriz. Ancak raporlar da donemseldir. Bu durum s6z konusu oldugu i¢in
belirli bir donemde elde edilen gelir ve giderin tahmin edilmesi saglik kurumlar1 finansmani
acisindan onemlidir. Yaz aylarinda hastalik sevilerinin azalmasi hastane kullanim orami ile
alakali oldugu i¢in mevsimsel grip vs durumlarinda ise hastaneye miiracaat artacaktir.
Bunlardan dolayr gelir ve giderlerde bir degisme olacak saglik kurumlar1 bu ongoriilere
ulasarak finansman ve saglik kurumlari ekonomisi diizenlemesi yapacaktir.

Saglik Personeli Gereksinimi Ongoriileri: Isletmeler kurulurken en temel ihtiyaci insan
kaynaklaridir. Bu bakimdan nerede ne kadar personel calisacak buna bagli nasil bir insan
kaynag1 planlamasi olacak bunun i¢in birimlerin etkinlik durumlart diisiiniilerek personel
Ongoriisiinde bulunmak saglik isletmeleri icin 6nem arz etmektedir. Bu durum ise yine mevcut
veriler kullanilarak elde edilecek hesaplamalar ile tahmin edilebilir.

Kullanilacak Malzeme Ongériileri: saglik kurumlarinda tiiketilecek malzemelerin tiiketim
sayilar1 depolar ve sorumlu birimlerce tutulur ve bunlar belirli bir diizen igerisinde alinir bu
durum mevcut bir yillik kullanim g6z 6niine alinarak hesaplanir ve de belirli donemlerde alim
yapilarak ihtiyaclar giderilir bunun i¢inde yine tahmin 6ngorii yontemleri kullanilir.

Ameliyathane Gereksinimi Ongoriileri: Hasta giivenliginin en yiiksek oldugu ya da olmasi
gereken yer ameliyathanelerdir. Bu durum insanlarin acil ve acil olmayan ameliyatlar1 olarak
degerlendirilebilir. Ancak tam tesekkiillii bir hastanede yeteri sayida ameliyathane olmal1 yada
buna binaen talep dogrultusunda hareket etmelidir. Eger insanlar hayati tehlike yasadigi sirada
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bir ameliyathane boslugu olmamasi durumunda insan hayati tehlikeye girer buda saglik
kurumunun bagarisizligi anlamma gelir. gerek hasta gerekse hastalarin talepleri goz oniine
alinarak ameliyathane gereksinimleri hesaplanmali ve dngériide bulunulmalidir.

Yatak gereksinimi ongoriileri: Saglik kurumlarinin en 6nemli kapasite dl¢lim oranlari yatak
kullanim oranlaridir. Bu baglamda bir hastanenin ne kadar biiyiik oldugu yatak kapasitesi ile
Olciiliir. Bu baglamda yataklarin doluluk oranlari g6z 6niine alinarak bir 6ngdrii ve tahminde
bulunulabilir. Yatak kullanim orami hasta talebi ile alakalidir. Yatan hasta sayisi lizerinden
gerekli tahmin yontemleri kullanilarak 6ngoériide bulunulabilir.

Pazar Payt Ongoriileri: Saglik isletmelerinde tipki diger isletmeler gibi kar amaci giiden
kuruluslardir. Bunu yaparken insanlara hizmet ederler hatta hayatlarim kurtarirlar. Ister kamu
isterse 6zel olsun bir maliyet kar hesabina gore calisirlar ve zarar etme durumunda onlarda diger
isletmeler gibi kapanabilirler. Biitlin bu riskler goz 6niine alindiginda saglik kurumu yoneticiler
mevcut saglik hizmetleri pazarindan daha fazla pay almaya ¢alisirlar. Bu durum iyi doktor ya
da Kaliteli hizmet veya farklilagtirilmig bir saglik hizmeti sunarak rakiplerden daha avantajli
konuma gelmeyi saglar. Iste tam bu nokta elde edilecek verilerle yeni Pazar pay1 ve buna
yonelik yatirimlarin yapilmasi i¢in hesaplamalar yapilarak 6ngoriide bulunulabilir.

Ornegin son dénemlerde yayginlasan obezite cerrahisi her hastanenin yaptig1 ve de uygularken
gerekli kosullarin saglandigi bir alan degildir. Buna binaen bu saglik hizmetini talep eden hasta
sayisi, harcana {licret ve maliyetlerin hesaplanarak birimin etkin ve verimli oldugu gozetimi
yapilarak analizler sonucunda tahmin ve 6ngorii de bulunularak gerekli yatirimlar yapilabilir.

Sonug olarak bu analiz yontemleri yukarida saydigimiz durumlarin belirlenmesi bir saglik
kurumu i¢in 6nem arz eder buda 6ngorii olaymin ne kadar karar vericiler acisindan énemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

2.3.0ngorii Hesaplama Yontemleri

Tahmin yontemleri iki ana gruba ayrilir bunlar; Kalitatif yontem sahsi goriislere dayandigi icin
siibjektiftirler, tahminler verilere dayali olmadigi ve bilimsel yontemler kullanmadigindan
otiirii verimliligi dugiiktiir. Kantitatif yontem ise gegmisteki verileri kullanarak matematiksel
olarak hesaplayarak daha objektif sonu¢ sunar(Ergiin ve Sahin, 2017: 475). Calismada s6z
konusu tahmin yontemleri kantitatif tahmin yontemleridir.

2.3.1.Zaman Serileri Analizi

Belirli bir doneme ait verilerin belirli zaman dilimleri ile tekrar eden sekilde ele alinarak
degiskenlerin incelenmesi ve buna bagli sonuglar elde edilmesi olarak tanimlanabilir. En yaygin
zaman serileri analizleri; hareketli ortalamalar, eksponensiyel diizlestirme ,Box-Jenkins ve holt
yontemi (Kobu, 2017: 116).Buradan da anlasilacag: {izere zaman serileri mevcut verilerin
Ozelliklerine gore uygulanacak analiz yontemi de degismektedir.
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Moving Averages (Hareketli Ortalamalar) Analizi

Analiz yontemi kontrol edilemeyen degiskenlerin ortalama degere etki etme derecesini
diisiirerek bu siirecte 6ngdriiniin daha etkin ve verimli olmasini saglamaktadir. A¢ikgasi hatalari
ayiklamanin en bariz modeli olarak degerlendirilebilir. Belirli bir doneme ait aritmetik ortalama
verilerinin daha onceki donemlerin aritmetik ortalamalarinin alinarak saglamasinin yapilmasi
seklinde hesaplanir. Burada donemler ve eski donemler yapilan analizin biiyiikliigiine gore
degisebilir. Bu metotta dezavantaj hassas tahminleri veren n degerinin se¢imidir. (Kobu,2017).

Exponential Smoothing (Ustel Diizlestirme)

Bu yonteme iistel diizlestirme analizi de denilmektedir. Verilerde meydana gelen anlik degisim
diisiis ve sigramalar1 dikkate alarak tahmin ve Ongoriyl stirekli giincelleyen bir analiz
yontemidir. Yani zaman serileri lizerinde meydana gelen degismeleri basit aritmetik ortalamalar
yerine etkinligi fazla olan verilere daha fazla agirlik vererek ortalamalar bu sekilde elde
edilir(Soysal ve Omiirgoniilsen, 2010: 131). Bu yontemde daha hassas bir analiz gerceklesir
ortalamalarda serilerde meydana gelen derin yiikselis ve diisiislerin daha fazla sonuca etki
etmesini saglar ve olas1 yanlis tahmin riskini aza indirir.

Box-Jenkins Modelleri (Arima Modeli)

Bu modelde zaman serilerinin tiirii dnemlidir. Ug farkli zaman serisi karsimiza ¢ikar bunlar;
kesikli, stokastik ve dogrusal zaman serisidir, bu durumda Box-Jenkins veya ARIMA modeli
uygulamasi yapilir. Dogrusal modeller olarak bilinen bu zaman serisi analiz yontemlerdir. Bu
modeller analiz slirecinde en dogrusal modeli bulmak i¢in ¢alisir bunun i¢inde seri dizisinin
otokovaryans, otokorelasyon ve kismi otokorelasyon analizlerini yapar.(Ataseven, 2013: 106).

Holt Yontemi

Holt yontemini diger yontemlerden ayiran 6zelligi verilerdeki trendi hesaba katmasidir. Yani
serinin egilim yonii ne yonde yiikseliyor ve diisiiyorsa bunun anlamli oldugunu ve analize dahil
edilerek daha iyi bir tahmin yapilacagini 6ngérmektedir. Bu yontemde verinin trendini analiz
edebilmek i¢in ise diizlestirme katsay1s1 kullanilmaktadir(Soysal ve Omiirgoniilsen, 2010: 132).

2.3.2.Regresyon Analizi

Birden fazla nicel degiskenin arasinda bir iliski olup olmadigini ve arasindaki iligki derecesini
Olcmek i¢in kullanilan bir analiz yontemidir. Kullanilan degisken bir tane ise tek degiskenli
regresyon analizi denir birden fazla ise ¢ok degiskenli olarak adlandirilir. (Orhunbilge,2017: 2).
Burada 6nemli olan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki anmali farklilik diizeyleridir.
Eger anmali bir farklilik olugursa tahmin ve 6ngorii hakkinda fikirler olusur buradan da hareket
ile dogru tespitler yapilabilir.
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2.3.3.Yapay Sinir Aglar1 (YSA)

Kompleks olan insan anatomisinin bir  farkli  simiilasyonunu  bilgisayar iizerinde
modelleyerek insan beynine ait olan becerilerden 6grenme, kavrama ve tecriibe etme yolu
yeni bilgiler ortaya koymay1 teknolojik alt yap1 igerisin de gelistiren bir otomasyon sistemi
olarak adlandirilabilir.

Yapay sinir aglari, sinir hiicrelerinden olugsmus katmanli ve paralel fonksiyonlariyla olarak
birbirlerine baglanmis katmanlardan olusur. Bu katmanlarin birbirleriyle iliskili oldugu agirlik
degerlerini ayarlayarak belirli bir fonksiyonu gerceklesir ve analiz yontemi ¢alismis olur(Tiirk
ve Kiani, 2019: 33).Bu sistem belirli olugabilecek otomasyon ve teknolojik hatalardan
ayiklanarak daha rantabl bir hal alabilir. Ancak insan beyni bir makine olmadig1 ve iradesi
dahilinde anlik gelisen bir yapida olmasindan kaynakli belirli bir donem berileri alinan bu
sistemde saglikli sonuglar olugsmasinin elestirel bir yonii oldugu da diistiniilmektedir.

2.3.4.Mevsimsel Yontemler

Her alanda oldugu gibi mevsimsellik bu analiz yontemleri igerisinde de yadsinamaz. Zaman
serileri olusurken elbette bir faktorde mevsimsellik olacaktir. Verilerdeki mevsimsellik, gergek
degerlerin, verilerin ortalamasina gére yaptigl sapmanin bir miktari olarak gosterilmektedir.

Iki tiir mevsimsel etkiden bahsedebiliriz; toplamsal ve ¢carpimsal model. Bu mevsimsel etkiler
toplamsal modelde birim olarak gosterilir ve ortalamaya art1 eksi bir sonug¢ katar. Carpimsal
model de ise yiizde olarak etki eder ve yiizde olarak art1 eksi sapma orani gosterilir(Ozcan,
2013:54). Bu sistem dahilinde mevsimsel etkiler analize dahil edilir ve yapilan tahminin
basarisini ve etkinligini daha giivenilir bir hale getirir.

3.SONUC

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda birgok sektérde 6ngorii ve tahmin yontemleri kullanilabilir
oldugu ve bu durumun isletmeler i¢in 6nemli faydalar sagladigini tespit ettik. Bu baglamda bir
isletmenin devamliligini saglamasi i¢in bagvurdugu yontemler arasinda tahmin ve 6ngoriilerde
bulunmak oldugunu literatiir taramalarimizda karsimiza siklikla ¢ikmaktadir.

Bir isletmede yoOneticiler karar verme, tercih de bulunma alternatifleri degerlendirme gibi is ve
islevleri yapabilmeleri i¢in ellerinde verilerin olmasi gerekir. Ve bu verilerin ham degil islenmis
olmasi bu siireci daha da kolaylastirmasinin yaninda daha da dogru ve yerinde karar almay1
saglamaktadir. Iste tam bu noktada 6ngérii ve tahmin yéntemlerinin etkin kullanimi s6z konusu
olmaktadir. Yerinde ve dogru analiz basarili ve karli bir gelecek olusmasina neden olabilir.
Saglik kurumlarinda hasta sayis1 veya hastane stok yonetimi dahasi saglik sektoriinde her tiirlii
yonetilebilecek biiyiikliiklerin ge¢mis verilere bakilarak gelecekte 6ngérmek miimkiin oldugu
sOylenebilir. Bu bakimdan saglik hizmetlerinde saglik isletmesinin devamlilig1 i¢in bu
yontemlerin kullanilmasi elzemdir. Ornek verecek olursak bir hastanenin bir yillik
polikliniklerine ayr1 ayr1 ve aylik gelen hasta sayilarina bakildiginda bu sayilarin bize analiz
edilerek yani zaman serisi yontemleri kullanilarak en ¢ok hasta alan ve en az hasta kabul eden
birimleri gdstermesi miimkiindiir. Buradan hareketle bizim gelecek yil hastanemizin ne aralikta
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hasta kabul edecegi ve hangi polikliniklerin yogunlukta olacagi tespit edilebilir. Daha sonra
verimli olamayan birimlerin verimlilik haritalar1 olugsacak ve hasta sayilarini artirmak igin
yollar denenecektir. Ayrica yogun ilgi goren birimlerde hasta memnuniyetini artirici dnlemler
alinmasi o birime olan ilgi ve alakanin artmasina neden olacaktir. Yukarda s6z konusu olan iki
farkli yondeki 6rnek dede bir tahmin ve 6ngdrii vardir bunlarin belirlenmesi i¢in bu ham
verilerin igslenmesi ve bu yoOntemlerin uygulanmasi gerekir. Buda isletme karliligini
artirmaktadir.

Tim isletmelerde oldugundan daha fazla saglik kurumlarinda saglik hizmetleri sunulurken stok
yonetimi 6nemli bir yer tutar. Iste burada da 6ngdrii ve tahmin devreye girer bir saglik isletmesi
cerrahi bir operasyonun ortasinda tibbi malzemem bitti diyemez ya da acil bir durumda tibbi
techizat yeterli degil diyemez bunu dile getirmesi demek bu kurumun insan hayatina ve kendi
hizmet alanina saygi duymadigi anlamina gelir. Bu baglamda stok yonetimi kapsaminda 6ngorii
ve tahmin yontemlerinin kullanilmasi elzemdir.

Hangi yontemin nerede kullanilmasi gerektigi baslica sorunlardan biridir. Dogru yontem dogru
yerde kullanilmali ki sonuglar giivenilir olsun ve saglik isletmesinin amagladigi yere
tastyabilsin. Hicbir analiz anlamsiz degildir ancak yerinde olmayan analiz yanlig bir karar
verme stireci dogurur ve de bu durum olumsuz sonuglara yol agabilir.

Sonug olarak bu 6ngorii yontemleri saglik kurumlarinda islerligi yiikselterek kaliteyi artirmak
ve de karlilig1 yiikseltmek i¢in kullanilir. Buda karar vericilerin isleri kolaylastirir. Bir isletmeyi
yonetirken elinizdeki verileri dogru okumak 6nemlidir. iste bu verilerin bu ydéntemler ile
birleserek bir sonug ¢ikarmasi bir karar verici olarak yonetim kabiliyetini artiracaktir
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ABSTRACT

Coronavirus Disease (COVID-19) outbreak poses serious concerns to education systems all
around the world. In this respect, efforts to battle COVID-19 prompted unscheduled closure of
schools leaving billions of students out of school. Therefore, using online platforms and virtual
classes for the delivery of education has become a quick solution across the globe. In the current
study, we attempted to evaluate the impact of lockdown on the teaching-learning process in a
primary school context in Turkey. In this sense, our goal was to get the views of teachers based
on their experiences regarding the benefits and challenges of online education. We utilized a
phenomenological design as one of the qualitative research designs to achieve the goal of this
study. Face-to-face interviews were held with a group of ten teachers from different fields of
professions to attain qualitative data on their views and attitudes towards online education with
respect to their experiences and expectations. The data gathered through the interviews were
transcribed and subjected to content analysis. Through an in-depth analysis of the data, we
generated four common themes including professional development opportunities in newly
experienced online education tools and applications, challenges they face in the online teaching
process, difficulties and improvements while transmitting from traditional face-to-face
education to online education platforms, and openness to change. In addition to this, we
analysed 16 recurring codes that appeared under the heading of these themes. Results and
implications were discussed in the light of relevant literature and research findings and

recommendations were offered.

Key Words: Online education, teachers’ views, qualitative analysis
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DEZAVANTAJLI GRUPLARDA EGITIMIN EKONOMIK SERMAYEYE
DONUSUMU

Dog¢. Dr. H. Eylem KAYA!, Orhan YILDIZ2

1 SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bolimi Ogretim Uyesi
1 SDU Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji ABD Doktora Ogrencisi

Ozet

Egitimin goriinilirde firsat ve olanak esitligi yaratma iddiasina karsin kiiltiirel sermaye,
cinsiyet, 1rk, etnisite, miifredat, ebeveyn durumu ve ekonomi gibi diger faktorlerin devreye
girmesi ile birlikte esitsizligin nasil olustugu, egitimin ne tiir esitsizlikleri meydana getirdigi ve
egitimin kimler i¢in ekonomik sermayeye doniisebildigi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
Covid-19 Pandemisi ile derinlesen egitim esitsizliklerine karsin Bourdieu’nun akilci pedagojik

yaklasimi oneri olarak sunulmustur.

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de egitimin ‘firsat esitligi’ ve ‘olanaklar’ konusu, Bourdieu’nun
kiiltiirel sermaye kavrami basta olmak iizere diger calismalarla birlikte ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Literatiir taramasina dayali betimsel bir ¢aligma ile alana katki sunulmak
istenmekle birlikte sonug ve Oneriler kisminda sorunlarin ¢éziimiine yonelik fikirler de ileri

stirtilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Esitsizlik, Bourdieu, Kiiltiirel Sermaye.

TRANSFORMATION OF EDUCATION INTO ECONOMIC CAPITAL FOR
DISADVANTAGED GROUPS

Abstract

Despite the seeming claim of education to create equality of opportunity and
opportunity, cultural capital, gender, race, ethnicity, curriculum, parental status and economy
come into play, how inequality occurs, what kinds of inequalities education creates, and for
whom education can turn into economic capital is important. However, despite the educational
inequalities deepening with the Covid-19 Pandemic, Bourdieu's rational pedagogical approach

was presented as a suggestion.
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In this study, the "equality of opportunity” and "opportunities” issue of education in
Turkey has been handled and evaluated together with other studies, especially Bourdieu's
concept of cultural capital. Although it is desired to contribute to the field with a descriptive
study based on literature review, ideas for solving the problems are also put forward in the

results and recommendations section.

Keywords: Education, Inequality, Bourdieu, Cultural Capital.

GIRIiS

Fransiz sosyolog ve diisiinilir Pierre Bourdieu, yapmis oldugu ampirik ve kuramsal
caligmalar ile son dénem sosyologlar arasinda hatir1 sayilir bir line kavusmustur. Egitim
alaninda ileri siirdligii teorik ¢alismalari yapmis oldugu ampirik calismalar ile destekleyen
Bourdiue, egitim sosyolojisine yeni ve dnemli boyutlar kazandirmistir. Toplumun kiiltiirel
degerlerinin aktariminda merkezi bir dneme sahip olan egitim ve egitim kurumlari, bu kiiltiirel

degerlerin sadece aktarimi degil, yeniden iiretiminin de merkezi konumundadir. Kiiltiir ile ilgili

literatiirde tizerinde uzlasilmis tek veya benzer tanimlamalar bulmak miimkiin degildir.

Edles, bu konuda kiiltiiriin etnografik, estetik, hiimanistik gibi farkli yaklagimlar
tizerinden tanimlamalarini yaparken, hiimanist agidan kiiltiirii “insan beyninin ve duyarliliginin
yetistirilmesi” olarak ifade eder (Edles,2006 s.6). Ote yandan Durkheim’e (Ergun, 1991, s.1)
gore egitim, ¢ocuktaki fiziksel, ahlaki ve entelektiiel durumlarin ortaya ¢ikarilip gelistirme
siireci iken Turhan’a (Giiveng, 1996, s.132) gére mevcut kiiltiirtin gelistirilmesi ve geng
nesillere aktarilmasidir. Ertiirk’ e (1972, s.12) gore ise egitim, bireyde istendik yonden davranis
meydana getirme siirecidir. Dikkat edilecek olursa, tanimlar, egitim ve kiiltiirden beklenilen
amagc ve sonuca gore degisiklik géstermektedir. Tam da bu nokta da amac ve sonug {izerinden
Bourdieu ¢ok daha farkli bir okuma yaparak sermaye bicimlerini klasik Marxist teorinin
ekonomik belirlenimecilik {izerinden yaptig1 tek yonlii okumay1; ekonomik, kiiltiirel ve sembolik
sermaye ad1 altinda genisleterek egitim sosyolojisinde toplumsal uzamin anlagilmasina 6nemli

bir katki saglamistir.

Kisinin 6limiiyle sona eren kiiltiirel sermaye, toplumsal kodlarin tagindig: biitiin bir
maddi ve manevi olanaklar1 tasimak suretiyle kendinden sonrakilere bir miras olarak
birakilabilir. Kiiltlirel sermayeyi de maddi (kiitiiphane, tarihi eserler vb.) kurumsallagsmis
(diplomalar, unvanlar, édiiller vb.) ve bedensellesmis (bilissel ve estetik yatkinliklar) kiiltiirel

sermaye olarak lice ayiran Bourdieu, bireylerin toplumsal uzamdaki konumlarina gére bu
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sermaye bicimlerine sahip olacagini/olabilecegini iddia eder. Ust veya egemen sinifa mensup
olarak diinyaya gelen birey, bu sermayeye miras olarak ulasabilirken, alt veya orta siniftaki
bireylerin bu sermayeye sahip olmast igin caba, emek sarf etmesi gerekmektedir (Unal, 2005,

5.158-159).

Bourdieu, sosyolojideki 0zne/nesne ayrimini yikmak amaciyla iirettigi (6ncesinde
Mauss, Weber gibi isimlerin kullandigindan farkli olarak) habitus kavramiyla, faillerin
icsellestirdigi digsal pratikleri, siirekli tekrarlanarak elde edilen zihinsel ve maddi siiregleri ifade
eder (Bourdieu,2013, s.165-166). Fail ya da eyleyenlerin i¢inde dogdugu smif ve kiiltiirel
sermaye 1ile sekillenen habitusuna Bourdieu, oyun kavramiyla agiklik getirmektedir.
Bourdiue’ya gore bu oyunun kurallart hakim sinif ya da tahakkiim edenler tarafindan 6nceden
belirlenmistir ve fail, elinde bulunan kartlara ve kurallara gére oyunu oynamak zorunda
oldugunu bilir. Burada faillerin kismi bir irade sahibi oldugunu fakat habitusun toplumsal
konuma gore sekillendigini ifade eder (Ozsdz, 2007; Meder ve Cegin, 2011). Bireylerin
elindeki kartlar, sahip olduklar1 sermaye tiirlerini ifade etmektedir ve kiiltiirel sermaye de en az

diger sermaye tiirleri kadar degerlidir.

Toplumsal uzami ‘alan’ olarak ifade eden Bourdiue, oyunun bu c¢atigma alanlarinda
oynandigini ve faillerin sahip oldugu sermaye tiirlerine gére habituslari ¢ercevesinde oyunu
oynadigimi iddia eder. Bu noktada doxa, tiim oyuncular tarafindan bilinen ama sdylenmeyen
kurallar biitiinii, diinyay1 oldugu gibi kabul etme, eylemlerimizi ve pratiklerimizi sekillendiren
inanclar ve kanaatlerdir (Esgin,2016, s.196). Doxa cergevesinde egitime baktigimizda egitim,
egemen sinifin, esitlik ad altinda kendi kiiltiirel sermayesini alt siniflara bir taraftan dayatirken,
diger taraftan da yeniden iirettigi merkezlerdir (Swartz,2013.s.111-113). Yetenek ve zeka gibi
kabuller birer doxa yaratmaktadir. Akademik basar1 ya da basarisizlik, sadece zeka ve yetenek
gibi durumlara baglanamaz. Kiiltiirel sermaye, bu ayrimi meydana getirmede Onemli bir

aracidir (Swartz, 2013, s.113, Tas Cetin, 2018, s.3).

Bourdieu, ekonomik sermayenin kiiltiirel sermayeye doniisebilmesi gibi kiiltiirel
sermayenin de ekonomik sermayeye doniisebildigini ifade eder. Ona goére, akademik basarilar
ile elde edilen sembolik veya ekonomik odiiller, egitim siireci sonundaki diplomalar ile elde
edilen meslekler ve mesleklerin tiirii ve niteligi, kiiltiirel sermayenin ekonomik sermayeye
dontistimii ile ilgilidir. Dolayisiyla bu c¢alisma ile Bourdieu’nun kiiltiirel sermayede merkezi
alan olarak ifade ettigi egitim ve egitim kurumlarinin, dezavantajli gruplar tarafindan nasil
ekonomik sermayeye doniistiiriildiigi (ya da doniistiiriilemedigi) ve Tirkiye’de egitim konusu

Bourdiue sosyolojisi baglaminda arastirilmistir.
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Dezavantajhi Gruplar ve Egitim
Literatiirde dezavantajli gruplar olarak birbirinden ¢ok farkli siniflamalar yer
almaktadir. UNESCO, dezavantaj1 gruplari, etnik, dili ve dini, cinsiyet ve politik (miilteci), ve
statiileri nedeniyle sosyal ve ekonomik olarak daha az biitiinlesme sans1 olan insanlar olarak
ifade etmektedir (Yildirnm Aykurt, 2020, s.421). Bu kategorilere kadin, ¢cocuk, yoksulluk, kiz

cocuklart gibi kavramlar1 da eklemek miimkiindiir.

Ulkemizde, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda® ve egitim ile ilgili kanunlarda,
egitimde firsat esitliginin gozetildigi ve egitimin devletin bir sosyal sorumlulugu oldugu ifade
edilmektedir. Devlet, ilgili kurumlar1 araciligi ile ihtiyag sahibi vatandaglarin egitim ve benzeri
ihtiyag taleplerini karsilar denmektedir. Oncelikle devlet okullarinda egitimin ve ders
kitaplarinin ticretsiz dagitildigini ve isteyen 0grencilere iicretsiz kurslar verildigini belirtmek
gerekir. Devlet bu yoniiyle egitimde firsat esitligini goriiniirde saglamaktadir. Ancak gercekten
de durum tam olarak bdyle midir sorusu 6nem kazanmaktadir. Tezcan (1997, s.106), egitimde
firsat esitliginin basta biyolojik ve ekonomik etmenler olmak iizere ¢ok gesitli faktdrlerden
dolay1 tam olarak sanayilesmis iilkelerde bile gerceklesemedigini, bu nedenle de lilkemiz

gercekligine uymadigini belirtmektedir.

Bourdieu, Varisler (2014) adli eserinde Fransa’da alt, orta ve iist siftan gelen
ogrencileri yaklagik 20 yil siiren bir ampirik arastirma ile analiz etmis ve genel olarak su
sonuclara ulagsmistir; iist sinifa mensup bireyler hakim sinifin diline sahiptir ve okullarda verili
olan bu dile hazirlikli olarak geldikleri i¢in alt ve orta sinifa mensup bireylere gore daha bagarili
olmaktadirlar. Okul ve 68retmenlerin dili, egemen kiiltiiriin dilini yansitmaktadir. Bu baglamda
ogretmenler ve akademisyenler, hakim sinif ile ortiik su¢ ortakligi yapmaktadirlar. Okul veya
egitim kurumlari, hakim simifin kiiltiirel kodlar ile donatildigindan, kiiltiirel sermayesini, miras
yoluyla ailesinden ve ¢evresinden edinen birey, daha ¢ok ddiillendirilmektedir. Oysa alt siniftan
veya dezavantajli bir gruptan gelen bireyler bdylesi bir kiiltiirel mirasa sahip olmadig1 gibi,
habitusunda da destek alabilecegi bir sema bulunmamaktadir. Bourdieu, bu siiregte egitim
kurumlarinin fizik biliminden devsirdigi bir Maxwell cini gibi hareket ettigini ileri stirmektedir.
Ona gore, egitim kurumlar1 Kkiiltiirel kodlara sahip bireyleri daha ¢ok ddiillendirerek
digerlerinden ayirt etmekte, bunu yaparken de yetenek ve zekad gibi farkli kavramlar ise
kosmaktadir. Ornegin, Fransa’da en iyi okullara, ekonomik getirisi ve statiisii en yiiksek

boliimlere hakim smifa mensup bireyler yerlesmektedir. Alt ve orta siniftan ise bu kodlari

114 Haziran 1973 tarihli Kanun’un ikinci Bélimii, Tirk Milli Egitiminin Temel ilkeleri,1- Genellik ve
Esitlik, ifadesi olarak baslar.
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¢ozebilen ve habitusunda bunu pratik eylem kodlar1 haline getirebilen az sayida 6grenci de
yerlesebilmektedir. Ancak bu 6rnekler baglaminda 6nemli bir fark vardir; birinin zorlanmadan

elde ettigini digeri yogun bir emek sarf ederek, bazen otekilestirilerek elde edebilmektedir.

Bourdieu’nun yapmis oldugu arastirma sonuglar1 iizerinden iilkemizde dezavantajli
gruplarin egitim basarisini ve bunun ekonomik sermayeye doniistimiinii inceledigimizde ise,
yoksul, okur-yazar olmayan veya egitim seviyesi diisiik, miilteci, kadin, kiz ve erkek ¢ocuklari
gibi bireylerin egitim basarisi diisiik ve egitimden elde edilebilen ekonomik sermaye de buna
bagli olarak diisiik kalmaktadir. Ote yandan Bourdieu’nun Fransa’da yapmis oldugu
aragtirmaya (2014) benzer olarak iilkemizde de egitimdeki basari seviyesi, ekonomik gelir

seviyesi en diisiik kesimin ¢ocuklari, meslek liselerine yerlesmektedir (Atmaca, 2019).

Yiiksekogretime giris ve nitelikli tiniversiteler baglaminda Tiirkiye’de yapilan iki
aragtirma Ornegi de Bourdieu’nun yapmis oldugu arastirma sonuglarma benzer nitelikler
vermektedir. Ekinci (2011)’nin Cumhuriyet, Hacettepe ve Erciyes Universite’sinde 4910
Ogrenci lizerinden yapmis oldugu arastirma sonucunda sunlar yer almaktadir;
yiiksekogretimden yararlanmada anne-babanin egitim diizeyi belirleyici bir etkendir. Daha
yiiksek gelirli ve egitimli ailelerin ¢ocuklar1 daha prestijli ve daha yiiksek getirisi oldugu
varsayilan alanlarda daha yiliksek oranda temsil edilmektedirler. Yiiksekdgretim sistemi ¢ok
biiyiik 6l¢iide kentsel yerlesim birimlerinden gelen 6grencilere (%92) hizmet etmektedir.
Erisken’e (2019) ait yiiksek lisans tezinde de Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi ve
Hacettepe Universitesi 6grencileri karsilastirilmis, yapilan goriismeler neticesinde, Yildirim
Beyazit Universitesi dgrencilerinin Hacettepe Universitesi dgrencilerine gore ekonomik geliri
ve ailelerin egitim seviyesi daha diisiik c¢cikmustir. Yine ayni calismada, Hacettepe
Universitesi’nde okuyan ekonomik ve kiiltiirel sermaye bakimindan alt gelir seviyesine mensup
ogrenciler, okuldaki kuliipler veya benzeri etkinlikler sayesinde ¢ok sayida kiiltiirel edinimler
kazandigin1 belirtirken, ayni iiniversitedeki iist sinifa mensup ailelerden gelen 6grenciler bu
kiiltiirlizasyonu daha onceden deneyimlediklerini ifade etmistirler (Yelken veya dagcilik

sporlari, tiyatro vb. kiiltiirel etkinlikler baglaminda).

Ote yandan ailelerin egitim seviyesi ile gocuklarmin basarisinin dogru orantili oldugu
konusunda yapilan bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Bunlardan biri Yelgiin ve Karaman’in (2015)
Erzurum ili merkezinde 25 6gretmen ve 550 6grenci ile yapmis olduklari calismanin sonucudur.
Calisma sonucunda okur-yazar olmayan veya egitim seviyesi diisiik ebeveynlerin 6te yandan
cocuklarina destek olmak isteseler dahi bilmedikleri bir konuda yardimeci olamadiklari

gbzlemlenmistir. Ayni arastirma ile egitim seviyesi diigiikk ebeveynlerin ekonomik gelirinin de
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diisiik oldugu gozlenmistir. Denizli ilinde yapilan bir baska arastirma 6rneginde ise (Ciftci ve
Caglar,2014,168) 6grencilerin tiniversiteye yerlestikleri bolim ve ailelerin sosyo-ekonomik
durumlari karsilastirilmis ve sonug olarak; yiiksek puanli boliimlere ailesinin sosyo-ekonomik
diizeyi ve egitim seviyesi yiiksek 6grenciler yerlesebilirken tersi durumdaki 6grencilerin daha

diisiik puanli boliimlere yerlesebildikleri tespit edilmistir.

Ontolojik Su¢ Ortakhg:

Ulkemizde, UNICEF ve MEB is birligi ile (Ozaydmlik, 2014, 5.107) uzun yillar
boyunca kiz ¢ocuklarini okullagsma seviyesinin artirilmak istendigi bilinen bir gercektir. Bu
durumun geleneksel veya ataerkil aile yapisindan kaynaklandig1 diisiiniilse de aslinda tek neden
bu degildir; Inal’m (2013) ifadesi ile ‘gizli miifredat’ bu nokta da devreye sokulan araglardan
biridir. Miifredata yapilan vurgu, 20. Yiizyil ile birlikte yogun bir sekilde artmuis, tarafsiz,
esitlikei, demokratik ve bilimsel bir miifredat iceriginden bahsedilse de Apple (2012, s.54).,
ideolojilerin sekillendirmedigi bir miifredatin olmayacagin1 belirtmektedir. Ona gore, kendini
tarafsiz olarak addeden bu metodu kimin tarafsizlig1 sorusu ile agimlayarak, endiistri ve sinifsal

c¢ikarlar dogrultusunda/lehinde asil meselenin gézden kagirildigini iddia etmektedir.

Apple’nin (2012, s.110-131) “istenen ile yapilan” arasindaki her tiirlii farklilik olarak
nitelendirdigi gizli miifredati Tirkiye’de uygulanan miifredat programlar1 cergevesinde
degerlendirdigimizde ise, etnik, cinsiyetci, sorgulamayan, niteliksiz veya diisiik vasifli ve
itaatkdr bireyler yetistirmek ilizere yogunlastigini sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan
dezavantajl gruplar bagligi altinda degerlendirdigimiz iki farkli ¢aligmada kiiltiirel sermayenin
aileden edinilmesi ile okulda edinilmesi farkina dikkat ¢ekerken, tiniversite ve dgrencilerin
nitelik konularina deginilmemistir. Ote yandan {iniversitelerin durumu ve gizli miifredat
151g1nda bir degerlendirme yapildiginda Apple (2012, s.110), ekonominin artik yiiksek maaglh
personele ihtiyag duymayacagi bir zamanda yetkin bireylerin asir1 iiretilmesinin okullarin
mesruiyetini sorgular hale getirdigini sdylemektedir. Ulkemizdeki iiniversite ve dgrenci sayisi
g0z Oniine alindiginda Apple’in elestirilerine benzer sonuglar ¢ikarmak miimkiindiir. Okullarin
esitsizligin yeniden tiretilmesi konusunda Bourdieu ile benzer fikirler tasiyan Apple, toplumsal
dinamiklerin canli tutulmasi icin elestirel diisiinmeye ihtiya¢ duyuldugunu fakat elestirel
diistincenin de sermayeye tehdit olusturabileceginden istenen bir durum olmadigini
soylemektedir. Tiirkiye’de miifredat konularina baktigimizda igerik ve uygulamadan ortaya

konan farklilik, yine Apple’1 dogrular gibi goriinmektedir.

Bir diger 6nemli etmen olan dil, kiiltiirel kodlar1 yeni kusaklara aktaran ¢ok énemli bir

ara¢ olmakla birlikte Bourdieu’nun egitim sosyolojisinde egemen sinifin okullarda ve sosyal
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uzamda kurdugu bir tahakkiim aracidir. Inal’in (2013, 5.275) yapmus oldugu calismanin da Milli
Egitimin miifredati olarak milli kimligin merkeze alinmasi ve Tiirk¢e vurgusu ve Milli Egitim
Suralarinda alinan kararlar incelendiginde ortak sonuglar verdigi gézlenmektedir. Dil ve egitim
esitsizligi konusunda Tezcan (1985, s.113-114), esitsizligin olugsmasinda ¢ok onemli bir yere
sahip oldugunu belirtir ve tilkemizin Dogu ve Giiney Dogu bolgesinde resmi dili bilmeden
okula baglayan Ogrenciler ile resmi dile hakim olarak okula baslayan Ogrenciler arasinda
esitsizlik oldugunu vurgulamaktadir. Miifredat, egemen siifin kiiltiirel kodlarinin okullar ve
egitim kurumlar araciligi ile yeniden liretim programi haline getirildiginde, esitsizligin
boyutlart merkezden c¢evreye dogru genislemektedir. Apple (2012) bu konuda sdyle

sOylemektedir;

“Ister resmi miifredat olsun ister gizli miifredat, kurumun ogrettigi her sey, sinif
kiiltiirleri tarafindan degisiklige ugramaksizin ve baskin mesajlarin sinif tarafindan (bu
irk veya toplumsal cinsiyet de olabilir) reddedilmesi soz konusu olmaksizin kabul edilir.
Fakat is¢i sinifinin bulundugu okullarda, kent merkezlerindeki varoslasmus bélgelerdeki
okullarda o6gretmenlik yapanlar durumun boyle olmadigint bilir. Bilginin 6grenci
tarafindan yeniden yorumlanmasi, en iyi ihtimalle bilginin kismen kabul edilmesi ve
¢ogu zaman da okullarin planlanan veya planlanmayan anlamlarinin dogrudan

reddedilmesi muhtemeldir” (5.56-57).

Yani sira egitimde kullanilan dil ve ders kitaplarindaki metin gorsellerinde paylasilan
resimler aracilifi ile, kiz ¢ocuklarindan beklenilen toplumsal rol ve konumlar1 bilingaltina
yerlestirmek oOrtiik amacina yonelik olarak esitsiz ve cinsiyet¢i bir kiiltiirel yeniden {iretim
dayatilmaya calisilmaktadir. Kiz ¢ocuklarinin akademik basarist (2020 PISA raporu) erkek
Ogrencilere gore daha yliksek olsa da, okullasma oranlarinin daha diisik oldugu
gdzlenmektedir. Diinya Ekonomik Forumu’nun? yaymladigi 2020 yili raporunda toplumsal
cinsiyet egitsizliginde 153 iilke arasinda 130. sirada yer alan Tiirkiye, kiz ¢ocuklarmin erken
yasta evliligi konusunda da benzer bir sonu¢ elde etmistir. 4+4+4 sistemi ile birlikte kiz
cocuklarmin egitime katilma seviyesinde ciddi oranda diislis ve ¢ocuk is¢i sayisinda artis
beklenmektedir (Ozaydin, 2014, 5.197). Baska bir calisma da ise ¢cocuk is¢i sayisinin diinyada

azalmasina karsin Tiirkiye’de artmasi, bu durumu desteklemektedir (Yiiksel vd, 2015, s.32).

2 Erisim adresi: https://tr.euronews.com/2019/12/17/2020-cinsiyet-esitligi-raporu-turkiye-153-ulke-aras-
nda-130-s-rada
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Bourdiue, egitimdeki tiim bu esitsizliklerinin giderilebilmesi adina ‘akilc1 pedagojik
egitim’ adin1 verdigi modeli ileri siirmektedir. Bourdiue’ya (2014) gore akilc1 bir pedagojik

egitimin nedenleri ve insasi ise soyledir:

“Gergekten rasyonel bir pedagoji... aymi sekilde ogretimin icerigini veya
ogrenim programinin mesleki amaglarint hesaba katmali ve muhtelif tiirdeki pedagojik
iliski icimlerini goz oniinde bulundurarak bu iliski bicimlerinin 6grencilerin toplumsal
kokenine gore sekillenen diferansiyel ‘ciktilarini’ ihmal etmemelidir... Kiiltiirel
esitsizlige etki eden sosyal faktorlerin tesirini sistematik bicimde ve siirekli olarak etkisiz
kilmak ic¢in anaokulundan tiniversiteye akilct bir pedagojinin yoklugunda, ogretim
hususunda herkese esit sartlar verme yoniinde bir siyasi irade gercek esitsizliklerin
listesinden gelemez; tiim kurumsal ve ekonomik araglarla-imkdnlarla donansa bile.
Diger taraftan ise, gercek manada bir akilci, yani kiiltiirel esitsizliklerin sosyolojisi
lizerine insa edilmig bir pedagoyji, kiiltiir ve okula iliskin esitsizlikleri azaltmaya kuskusuz
katkida bulunabilir ancak bu nevi bir pedagoji, meselenin oziine gercek anlamda, sadece
ve sadece, ogretmen-ogretim elemant alimlarinin ve ogrenci segimlerinin gercek
manada demokratiklesmesinin tiim kosullar: (en basta akilci bir pedagoji) bir araya
gelmis olursa niifuz edebilir” (5.118-121).

Gelinen noktay:1 farkli etnik aidiyetlere mensup bireyler, kirsal kokenli 6grenciler ve
diger dezavantajli guruplar, egemen siifin kiiltiirel kodlarina sahip olmadiginda, fazlasiyla
yapilandirilmis sinavlara alinarak oncelikle bu asamada elemeye tabi tutulmaktadir. Gelinen
nokta da ise basarili olan az sayidaki dezavantajli 6grenciler, habituslarinda olmayan kiiltiirel
kodlar nedeniyle ilerleyen okul yasamlarinda simgesel veya sembolik siddete maruz kalir
(Unal, 2005, 5.161-162). Ogretmenler ve akademisyenler, iist ve egemen sinifta olmasalar bile,
hakim sinifin diline sahip olduklarindan, farkinda olmadan eleme islemini siirdiiriirler
(Aktay,2005, 5.39). Bu da onlar sistemle ve statiikoyla mevcut bir ontolojik su¢ ortakligina
gotiirmektedir.

Pandemi ve Egitim

Pandemi siirecinin basladigi 2019 yilindan itibaren ise tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de kisitlamalar ve kapanmalar meydana gelmis, bu durum egitim kurumlarinin da
kapanmasina yol agmistir. Egitim kurumlarinin kapandigi dénemlerde ‘uzaktan’ veya ‘canli’

ders adi altinda internet iizerinden dersler islenmis/islenmektedir. Uzaktan egitim modelinde
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O0grenci ve Ogretmenler, internete ulasabilecegi teknolojik arag-gereclerle dersleri devam
ettirmektedir. Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi (MEB), 23 Mart 2019 tarihinden itibaren ii¢
televizyon kanalim1 EBA TV (Egitim bilisim ag1) ad1 ile kullanicilarin hizmetine sunmustur.
MEB, pandeminin seyrine ve siif diizeylerine gore yiiz ylize egitim modelini de zaman zaman
devam ettirmistir. Pandemi silirecinde egitim, 6grenme ve egitim ile ilgili diger bileskeler
hakkinda yapilan aragtirmalar incelendiginde baslica su sorunlar/eksikler ortaya ¢iktigi

goriilmektedir;
-Teknik altyap1 sorunu
-Teknik arag-gere¢ sorunu (Bilgisayar, internet vb)
-Olgme- degerlendirme sorunu
-Uzaktan egitim ile ilgili 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimi
-Motivasyon kayb1

Dezavantajli bolgelerde egitim goren 6grenciler, teknik altyap: ve ara¢ gereg eksikligi
nedeniyle uzaktan egitime erisim saglayamadigi gibi soz konusu donemde yiiz yiize egitime de
ulasamamistir (Ozdogan ve Berkant, 2020, s.39). Tiim bu sorunlar1 yasayan dezavantajli
gruptaki Ogrenciler ile onlara gore avantajli sayabilecegimiz Ogrencilerin Tiirkiye geneli
merkezi ortak smavlara girecek olmalar1 esitsizligin boyutunu gozler oniline sermektedir.
Pandemi siireci uzadikga egitimde telafisi giic kayiplarin yasanacagi bilinmektedir. Bu noktada
Yildiz ve Vural (2019, s.562) ‘dijital yarilma’ olarak adlandirdiklar1 s6z konusu dénemde,
yetkililerin hizmet sunmak kadar hizmetten yararlanilmasini saglama ve hizmetin takibinde de

sorumluluk sahibi olduklarin1 vurgulamaktadirlar.
Sonuc ve Oneriler

Kendisinden dikey hareketliligin 6niinii agmasi beklenen egitim, esitsiz yaklasimlar ve
anti-demokratik uygulamalar gerceklestirildigi takdirde, ekonomik sermayeye doniisiimiinii
gerceklestiremeyecegi  gibi, toplumsal birlik ve beraberlik duygusunu da sekteye
ugratabilmektedir. Ulkenin ve toplumun cagdas uygarliklar seviyesine ulasmada en dnemli
kaynagi, insandir. Gliniimiiz bilgi ve teknolojik gelismeleri 1s1g81nda gelismis uygarliklar, insan
kaynaklarma olan yatirimlar1 artirmakta ve yeni neslin egitim firsat ve olanaklarini artirmakla
beraber egitimin kalitesini de miimkiin olan en yiiksek diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedirler.
Tirkiye, egitimde firsat ve olanak esitligi konusunu hizlica ¢6ziip egitimin niteligi konusuna

odaklanmalidir.
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Ust ve alt snifa mensup 6grencilerin ayn1 okullarda ve ayni siralarda egitim gormesi,
ayni1 siavlara tabi tutulmasi goriiniirde esitlik¢i bir yaklagim olarak algilansa da farkl kiiltiirel,
ekonomik ve diger sermaye bicimlerine sahip olmalari nedeniyle, okullarin, miifredatin ve
O0gretmenlerin durumu goz Oniine alindiginda adil olmadigi, aksine toplumsal tabakalasmanin
devam ettirilmek istendigi anlasilmaktadir (Sentiirk, s.93-94). Diger taraftan, gelir diizeyindeki
dengesizlikten kaynaklanan egitsel esitsizlik, sosyal uyum iizerinde kayda deger bir olumsuz
etki dogurmaktadir. Egitimde firsat ve olanak esitliginin sosyal ve ekonomik nedenlerle
saglanamamasindan kaynaklanan bu durum, iilkelerin en 6nemli toplumsal problemlerinden

birini olusturmaktadir (Giinkdr ve Ozdemir,2017, s.86).

Farkl1 toplumsal yapilardan (etnik, ekonomik vb) gelerek egitim kurumlarinda bulusan
Ogrencilerin, ayni ve esit sermayelere sahip olmadigi goz oniinde bulundurularak, miifredat ve
ogretimin buna gore yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir. Ozellikle; ilkdgretimin ilk
yillarinda bagar1 duygusunun elde edilmesi gereken donemde Ogrencilere ¢ok kiiltiirlii bir
egitim ve ogretim saglanarak s6z konusu farkliliklar en aza indirilmeli ve basar1 duygular

giiclendirilmelidir (Cift¢i ve Aydin, 2014).

Pandemi siireci ile birlikte yasanan kisitlamalar ve uzaktan egitim siireci ise, bircok
aragtirma  ile gostermistir ki toplumsal anlamda en ¢ok dezavantajli olarak
nitelendirebilecegimiz grubu olumsuz etkilemektedir. Ozdogan ve Berkant’m (2020, s.36-39)
pandemi donemindeki uzaktan egitime iliskin paydas goriislerinin incelenmesi lizerine yaptigi
calismada; yliz ylize egitimden uzaktan egitime kisa siirede gegis, niteliksel agidan sorunlar
yaratmis, teknik ve altyapr sorunlari yasayan bir¢ok Ogrenci sikdyeti ortaya ¢ikmus, kirsal
alanlarda yasayan 6grenciler ¢ok daha dezavantajli duruma diismiis, 6grenci ve 6gretmenler
herhangi bir teknik destek alamamistir. Ogrenci, 6gretmen ve paydaslarin diger énemli bir
elestirisi ise, bilgisayar, telefon ve internet gibi teknolojik araglara ulagmadaki yetersizlikleri
olmustur. Tiim bunlarin 1518inda, Tiirkiye’de egitim konusuna bakti§imizda, var olan
esitsizliklerin pandemi ile birlikte derinlestigini sdylemek miimkiindiir. Pandemi, alt ve iist
siniflar arasinda dijital bir ayrim yaratmamalidir. Aksi takdirde var olan esitsizlikler
derinlesecek ve gelecek kusaklar arasinda tamiri zor veya miimkiin olmayan sosyal, siyasal,

ekonomik ve kiiltiirel ayrimlar ortaya ¢ikaracaktir.

Egitimdeki esitsizlikleri agmak tizere Bourdieu’nun 6nerdigi ‘akilc1 pedagoji’ yaklasimi
gergevesinde anaokulundan tiniversitelere degin yeniden yapilandirilmis bir egitim sistemi,
firsat ve olanak esitliginin kurulmasinda bizlere yardimci olabilir. Kiiltiirel ve ekonomik

esitsizliklerin agilmasinda akilci pedagoji ile yeniden dizayn edilen egitim ortamlarinda devlet,
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anayasada ve yonetmelikte ifadesini bulan ‘firsat esitligi’ kavramini hayata gegirebilecektir.
Akiler pedagojik yaklasimin sunacagi diger bir fayda ise, sanayi inkilabi ile ortaya ¢ikan ve
egitimin genellestirilerek sermayenin ihtiya¢ duydugu birey tipi yetistirmek yerine, 6zgiliveni
yuksek, kendini taniyan, demokratik hak ve sorumluluklarinin farkinda, -elestiren,

sorgulayabilen bilgiyi degistirip doniistiirebilen birey tipi yetistirmek olacaktir.
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Abstract

Ceramic technologies nowadays aim to produce superior ceramic products from relatively
inexpensive raw materials to fulfill the optimum cost-benefit relationship. One of the popular
techniques to achieve this goal is to prepare ceramic composites materials, which generally
show excellent properties and better performance. This research study provides a technical
description of the use of natural zeolites in the synthesis of ceramic composite material using
mechanical milling and reactive sintering technique. Two commercially available minerals
(Natural zeolite from Mad in Tokaj region and MOTIM Al>O3) were used as starting raw
materials. A comprehensive analysis has been conducted for the detailed characterization of
raw materials as well as produced products. The investigation combines the mineralogical
examination using X-ray diffraction (XRD) together with chemical constituent determination
by (XRF) and thermoanalytical studies using (TG/DTA), heating electron microscope and
thermal conductivity analyzer to determine the influence of sintering temperatures on the
thermal properties of the produced mullite-based composite materials. Moreover, Several
technical properties such as bulk density, apparent porosity, volume shrinkage, and water
absorption of the ceramic specimens were characterized using the Archimedes technique. The
compressive strength was evaluated via a universal testing machine. The produced composites
fired into interesting brown-like colours. The SEM analysis confirms the formation of the
mullite whiskers, which is highly connected to the composition percentages and the sintering
process. The variation in the different characteristics could be attributed to the samples' phsico-
chemical reaction and nitridation. Preparation of these kinds of ceramic composites using
available and relatively cheap raw materials could lead to the production of economically
cost-effect materials with better characteristics.

Keywords: ceramic composites, zeolite, alumina, mechanical activation, reactive sintering
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BIG DATA ANALYTICS IN INFORMATION TECHNOLOGY

M. K. GANESHAN
Alagappa University, Faculty of Management - India

ABSTRACT

Big Data is the present day, the newest buzzword around, and with the quantity of data being
generated every minute by clients, and businesses universal, there is enormous value to be found
in Big Data analytics. Companies are starting to realize the importance of data accessibility in
bulky amounts in order to make the right decisions and sustain their strategies. With the
enlargement of new technologies, the Internet and social networks, the making of digital data
is continuously growing. The word "Big Data" refers to the assorted mass of digital data
formed by companies and individuals whose characteristics as large volumes, unusual forms,
speed of dispensation requiring particular and increasingly complicated computer storage and
analysis tools. Internet data requirement per day 1 PB Facebook data per day, 500 M tweets per
day (200 B tweets/ year), and Google processes 24 PB day. In this studies collected as
secondary data only. This article intends to describe the concept of big data analytics; tools,
information technology, futures, applications, as well as the importance of big data analytics.
Visual data information innovation tools will be growing 2.5 times faster than take it
easy of the Business Intelligence marketplace. This investing in this enabler of end user
identity service will turn into a necessity for all organization and industry.

Keywords: information, internet, security, storage
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NARRATIVE OF THE TRIBAL WOMEN AND COMMUNITY IN TRIPURA:
A GENDER PERSPECTIVE

Ananda Majumdar
The University of Alberta - Canada

Abstract

The northeast state of Tripura has colourful glimpses through her indigenous population. The
tribal community of Tripura and the tribe’s women are the original inhabitants, who are living
freely, without any disturbance between men and women. It is their tradition to stay equally in
a truthful manner. An estimated 80% tribal population speaks in the Kak-Borak language. Like
other tribes of India and Africa, the tribe’s communities of Tripura such as Riang, Kukis,
Lushais are still living in their traditional residence, located in the hill part of Tripura. They are
harvesting their traditional product from there. They are an easy-going group for each other
with unity and solidarity. The solidarity among their groups makes them stronger and believers
in each other. As one of their supporting rituals from the parent's side, the father gives his
daughter land as a gift and because of the heritage, the daughter can not protest it. The
community of Bengali migrants from East Bengal to Tripura changed everything. Because of
their superiority, Bengalis are expanding their network all over Tripura. While the tribe's
communities are reducing and turned into a minority. The terrorism problem in Tripura is a
reason for inequality between ruler Bengalis and common tribes. The objective of the paper is
to explore the indigenous community. The outcome of the paper is to know the situation from
the past to the present and understanding the socio-economic status of the tribe's women and
the community. The methodology has been taking through documentary analysis. The feature

question is, how do tribes' women return their status they deserved in the past?

Key Words: Indigenous, Ecomuseum, Socio-Economic and Eco-system, Tradition and Status,

Bengali Migrant, Marketization & Modernization, Jhum cultivation.
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THE PLACE OF ELECTRIC VEHICLES IN THE ENERGY TRANSITION
PROCESS “INTERNATIONAL EXPERIENCES”’
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Abstract:

The aim of this paper research is to show the importance of renewable energies in the
perspective of energy transition and sustainable development by adding renewable electricity
to the process of generation of electric vehicles in developed countries. The results of our
research show that some countries such as China and the United States of America began in
few last years the use of renewable resources in green electricity and electric batteries

generation to substitute vehicles that are supported by fossil fuels.

Keywords: electric vehicles - electrical batteries - renewable energies - sustainable

development, green electricity- Energy Transition.
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INNOVATIONS IN E-BUSINESS AND SEQURITY CHALENGES
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ABSTRACT

Today, when large corporations are constantly considering their business in terms of the
Internet, in particular, given its availability, scale, and ever-changing capabilities, they are
running e-businesses to purchase parts and materials from other companies, collaborate on sales
promotions, and joint ventures. the security and digital certificates embedded in today’s
browsers now available for individuals and companies, the issuer of certificates, early concerns
about the security of online business transactions, and e-business, whatever the name may be
Acceleration.

The growth of e-commerce is fantastic for customers, who benefit from the convenience of
being able to shop from anywhere at any time - and even better for entrepreneurs, who can
launch an online business for minimal capital and risk.

Numerous innovations are helping to drive this growth and ease the process of setting up
shop and selling online, and in turn, building a successful e-commerce business

This paper presents a framework for the analysis of security requirements of business
processes in electronic commerce.

The problem of information security in today’s networked world is presented together with
current common solutions applied to solve it. It is argued that the purely technological approach
is not sufficient to produce trust or minimize risk so as to cause companies and their clients to
conduct e-business with confidence.

Key words: E-Business, e-commerce, business processes, system security, companies.
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